UNT
TESIS UNT FAC.CC.SS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO

TESIS

Ventajas del idioma inglés en el desempeiio laboral del egresado de la

Escuela Profesional de Turismo, Facultad de Ciencias Sociales, Universidad

Nacional de Trujillo

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADA EN TURISMO

AUTORA:

Urbina Chilcon, Adriana Melissa

ASESORA:
Dra. Iberico Diaz, Marcia Adriana

TRUJILLO - PERU

2020

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta Tesis



UNT
TESIS UNT FAC.CC.SS

DEDICATORIA

A DIOS

Por darme la vida y por ser quien me ha guiado
el camino de la perseverancia, constancia y
firmeza de conducirme como tal por el buen
camino de la sabiduria, para superar los
obstaculos que se han presentado durante el

desarrollo de la investigacion.

A MIS PADRES

Joe y Bertha por ser los pilares mas
importantes de mi vida, el apoyo incondicional
en cada momento de mi carrera, por los
consejos brindados para mejorar como persona
y profesional dentro del rubro turistico del cual

me siento orgullosa de ejercer.

A MI'HERMANO

Por acompafiarme en este proceso y por
brindarme sus palabras de aliento para ir

mejorando dia a dia.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta Tesis



UNT
TESIS UNT FAC.CC.SS

JURADO DICTAMINADOR

-
[

Ms. Rigoberto Navarrete Flores

PRESIDENTE

Ms. César Cortez Avalos

SECRETARIO

Dra. Marcia Iberico Diaz

VOCAL

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta Tesis



UNT
TESIS UNT FAC.CC.SS

AGRADECIMIENTO

A los amigos y comparfieros egresados John Tirado Mendoza Sub Gerente de Turismo de la
Municipalidad Provincial de Turismo de Trujillo, César Castafieda Uceda Presidente de AGOTUR
LA LIBERTAD, Johnatan Meregildo Vasquez supervisor de iPerd — PROMPERU Truiillo por su
apoyo brindado en su espacio y tiempo para la realizacion de las entrevistas, ya que gracias a
ellos se ha obtenido una informacion mas cercana a la realidad acerca de los profesionales de

turismo y las ventajas que se obtiene gracias al inglés durante su desarrollo laboral.

A la Lic. Viviana Villalobos Rodriguez Administradora de Talleres de Turismo de la Universidad
Nacional de Trujillo que ha sido un apoyo para el desarrollo de la investigacion a través de los

contactos de comparieros egresados de ciclos anteriores.

A la Bach. Mayra Obando Salvador Asistente de IPeru Trujillo por ser el nexo para la incrementar

el nimero de entrevistados.

A la Dra. Marcia Ibérico Diaz docente de Turismo de la Universidad Nacional de Trujillo quien me
ha asesorado y orientado a despejar las dudas e inquietudes durante el proceso de investigacion
desde que se ha planteado la idea mediante analisis de juicio y opiniones diversas se han

establecido la idea consensuada.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta Tesis



UNT

TESIS UNT FAC.CC.SS
INDICE
DEDICATORIA. .....eceeeeeeeeeeeeeeeee et eeeeeeeeseseesesessesseaessessensaseneseanessanessenensenessensensenmeesasnees I
JURADO DICTAMINADOR.......cueeueeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeeeseeseseeseesessesesessessessesaesssnesessseneens Il
AGRADECIMIENTO. ......coveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeseesessssessssessesssasssssssssnssesnsssenssssnessensssesssessane \%
INDICE. ...ttt et et e e e e ee e e e e eeeeeeseeaeeeeeeseessanesneeneseesnnsennesnesnnsseseanennesneenesenseens V
PRESENTACION. ... .ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeseseeesesseesssaeseesesssssesnesnesnssssssenesnsenesnessnneens V
RESUMEN......c.eeueeeeeteeeeeeeeeeseeeeseeaesesaessasessessssessssssesssasenesssnssssnsssensssensssasssenessenessenens VI
ABSTRACT ... eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeesessesaeeneeeeaeessaaesnsesessssssnesnesneeseaseneseennenesennennnn IX
l. INTRODUCCION. ......oeiueeeeeeeeeeeeeeeeee et seeseeseeeeseseeseesnesesnesnssnessenesnesnesnesnennen 1
Il. MATERIALES Y METODOS. ......eeeeveeeeeeeeeeeeeessseseseesessesssessssessssssssessssssnnn 14
i, RESULTADOS. ... ..eeeeeeeeeeeeeeeeeesessesseessssessssssssessessssesssssesssssenessssnssssssesssnes 17
3.1.CARACTERIZACION DE LA FORMACION PROFESIONAL DE LA 17
ESCUELA DE TURISMO......c.eeeeeeeeicieeeeeeeeeeeeseeeenseeseeaeseesensensnesessesnnsneen 17
3.1.1. ASPECTOS HISTORICOS........cieeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeeseeseesensensen 18
3.1.2. PERFIL DEL EGRESADO...........coeeiteeeeeeeeeeesesenseseeseeeeseeneens 19
3.1.3. ENSENANZA DEL INGLES DENTRO DE LA MALLA
CURRICULAR......c.eeeeeeeeeeeeeeeeeseeesieeeeeesnseeeneeeeeseeneseanesennenns 19
3.1.4. ACTIVIDAD DE LOS EGRESADOS........ccereeeereerereernserensens 20
3.2. COMPETITIVIDAD DE LOS EGRESADOS.........c.eeveeeeeireeeeeeeeeseeseesensensen 20
3.21. OBTENCION DE PUESTOS DE TRABAJO.........ccvevereeeerrernns 20
3.2.2. NIVELES DE ASCENSO DENTRO DE LA EMPRESA................ 23
3.3. MEJORAS EN EL INGRESO ECONOMICO.........ccveveeeeeeeeeereeeeeeseeeessensseens 26
3.31. INGRESO SALARIAL. ......cooveeeeeieeeeeeeeeseeeseseeeseeeeeesssenssesessen 26
IV, DISCUSION.......coveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseneeeeseaneeeeeseessessesanasensseessesenansnesnessenees 29
4.1.VENTAJAS DEL IDIOMA INGLES EN EL DESEMPENO LABORAL DEL
EGRESADO DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO.............o.oc.... 29
41.1. IMPORTANCIA DEL INGLES EN LA COMPETITIVIDAD
LABORAL. .....c.veueeeeeeeeeeeesaeeesausensnssnsesessesessesensesssesnssesnann 29
41.2. IMPORTANCIA DEL INGLES EN EL INGRESO
ECONOMICO.........ceiueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseesesseeseesesseseesenseesenns 33
V. CONCLUSIONES.......c.veeeeeeeeeeseeeeamseeseeeeesseeseesssssesasssseesssaessenessasessssesnesees 35
VI.  RECOMENDACIONES.......coooteeeeeeeeeeeesessessssesassessesessessessesssssssassssessssens 36
VI.  REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeesseesesesaesessesessesenes 37
VL. ANEXOS....eeceeeeeeeeeeeeeeeeeseeaesssaesessessessssssssssesnsssssssensssensssensssansssanesseseens 40
\

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta Tesis



UNT
TESIS UNT FAC.CC.SS

PRESENTACION

Sefiores miembros del jurado evaluador de la Escuela Académico Profesional de Turismo,
Facultad de Ciencias Sociales, Universidad Nacional de Trujillo; en cumplimiento con las
disposiciones académicas contenidas en el Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de
Ciencias Sociales para el otorgamiento del Titulo Profesional, someto a vuestra evaluacion el

presente informe de tesis titulado:

Ventajas del idioma inglés en el desempefio laboral del Egresado de la Escuela

Profesional de Turismo, Universidad Nacional de Trujillo

El presente informe tiene como propdsito caracterizar la formacidn que reciben los egresados de
la Escuela Profesional de Turismo respecto al dominio del Idioma Inglés dentro de su actividad

laboral, desarrollo profesional y, por ende en la mejora de sus ingresos econémicos.

Finalmente se espera que la presente investigacion sea un aporte para futuras investigaciones,
puesto que la realizacion de otros trabajos de investigacion fundamenta ain mas, el desarrollo del

turismo local, regional e incluso nacional.

Trujillo, 30 de Diciembre del 2020

Adriana Melissa Urbina Chilcén
DNI: 70984201
adriurbina.03@agmail.com
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion denominado “Ventajas del idioma inglés en el desempefio
laboral del Egresado de la Escuela Profesional de Turismo, Universidad Nacional de Truijillo” tiene
como principal objetivo el de Identificar las ventajas que genera el conocimiento del inglés en el
desempefio laboral, por ende, la obtenciéon de una mejora econdmica. Para el logro de dicho
objetivo principal, se ha considerado tres objetivos especificos siendo el primero el de Coordinar
con los egresados que laboran en las entidades publicas y privadas si es que dominan e
interactuan haciendo uso del idioma inglés, para la realizacion de entrevistas estructuradas con el
fin de recibir informacion real respecto al tema de investigacion; el segundo es Explicar qué
ventajas poseen los egresados de Turismo teniendo el conocimiento del idioma inglés en su
desempefio laboral y; por Ultimo, Caracterizar la formacién que reciben los egresados de la

Escuela Profesional de Turismo respecto al Idioma Inglés.

Dentro de los Métodos que se han utilizado para la investigacién se ha considerado el Método
Deductivo-Inductivo el cual ha permitido determinar los posibles resultados en cada actividad; por
ejemplo, en la elaboracion de los instrumentos se ha tenido como idea general la necesidad que
tienen los egresados de turismo en conocer e interactuar con el idioma inglés para lograr ventajas
competitivas en el mundo laboral; del mismo modo, se ha hecho uso del Método Analitico-Sintético
el cual ha permitido determinar el grado/nivel de los egresados en cuanto a las ventajas que
presenta la utilizacion del inglés dentro de su desarrollo laboral reflejado en sus niveles de
ascenso; y finalmente, se ha hecho uso del Método Descriptivo para explicar las ventajas que
brinda el idioma inglés al egresado de turismo teniendo en cuenta la competitividad laboral, el

ascenso de nivel y el ingreso salarial que le otorga una mejor calidad de vida.

Adicionalmente se ha hecho uso de la Técnica de Muestreo Probabilistico No Intencional para

determinar el conjunto de egresados a los cuales se le ha aplicado la entrevista, dicha poblacién
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ha cumplido con dos criterios; el primero es que si el egresado se encuentra laborando dentro del

sector turismo y el segundo si posee conocimiento y dominio del idioma inglés.

Entre los resultados se ha obtenido que la mayoria de egresados consideran que el idioma inglés
es importante para el sector turismo, especialmente en las areas en donde se tiene un contacto
directo con el turista, siendo ésta la forma mas notoria de demostrar competitividad laboral y, por
lo tanto, obtener una mejora en sus ingresos salariales que van de moderado a satisfactorio,
demostrando que el idioma inglés les genera ventajas tanto en su desarrollo laboral como

econdmico generando una mejora en su calidad de vida.

Todo ello se orienta al desarrollo del turismo local, regional e incluso nacional. Ademas también

este aporte suscrito sirva de base para la realizacion de otros trabajos de investigacidn posteriores.

Palabras Claves: Egresados De Turismo, Desarrollo Econdémico, Competitividad Laboral,

Mercado Laboral.

viii
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ABSTRACT

The present research work called "Advantages of the English language in the job performance of
the Graduate of the Professional School of Tourism, National University of Trujillo" has as its main
objective to identify the advantages that knowledge of English generates in job performance, for
hence, obtaining an economic improvement. To achieve this main objective, three specific
objectives have been considered, the first being to coordinate with graduates who work in public
and private entities if they master and interact using the English language, to carry out structured
interviews with the purpose of receiving real information regarding the research topic; the second
is to explain what advantages Tourism graduates possess having knowledge of the English
language in their work performance and; Finally, Characterize the training that graduates of the

Professional School of Tourism receive regarding the English Language.

Within the Methods that have been used for the investigation, the Deductive-Inductive Method has
been considered, which has made it possible to determine the possible results in each activity; For
example, in the elaboration of the instruments, the need for tourism graduates to know and interact
with the English language has been taken as a general idea to achieve competitive advantages in
the world of work; In the same way, the Analytical-Synthetic Method has been used, which has
made it possible to determine the degree / level of the graduates in terms of the advantages that
the use of English presents within their work development, reflected in their promotion levels; and
finally, the Descriptive Method has been used to explain the advantages that the English language
offers to tourism graduates, taking into account job competitiveness, level advancement and salary

income that gives them a better quality of life.

Additionally, the Unintentional Probabilistic Sampling Technique has been used to determine the

group of graduates to whom the interview has been applied, said population has met two criteria;
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the first is that if the graduate is working within the tourism sector and the second if she has

knowledge and command of the English language.

Among the results, it has been obtained that the majority of graduates consider that the English
language is important for the tourism sector, especially in areas where there is direct contact with
tourists, this being the most notorious way to demonstrate labor competitiveness and, therefore,
obtain an improvement in their salary income ranging from moderate to satisfactory, showing that
the English language generates advantages both in their work and economic development,

generating an improvement in their quality of life.

All of this is aimed at the development of local, regional and even national tourism. In addition, this

subscribed contribution also serves as the basis for carrying out other subsequent research works.

Key Words: Tourism Graduates, Economic Development, Labor Competitiveness, Labor Market.
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§ INTRODUCCION

Ante el incremento del Turismo a nivel Mundial en la mayoria de paises anglosajones, latinos y asiaticos,
han aparecido diversos mecanismos para explicar dichos desplazamientos y entender mejor este
incremento; la medicion es un parametro que ayuda a interpretar el flujo de masas humanas en cada
una de las zonas geograficas. Segun la Organizacién Mundial del Turismo indica que “en un promedio
de 7%, 1.326 millones de turistas internacionales se movilizan desde el 2010 hasta el 2017,
(segun el Panorama de OMT del Turismo Internacional Edicion 2018) de manera ascendente v,
teniendo como base el incremento de los ingresos que generan dichos desplazamientos en un 5% de

aumento desde los afios indicados, representa el aporte de 1.34 billones de délares a nivel mundial.

El turismo se ha convertido en un sector que contribuye al desarrollo de los paises generando un
sinnumero de actividades, desde un intercambio comercial hasta la revalorizacion de la propia cultura,
pasando por la promocién del destino turistico. Todo ello se manifiesta como un sistema econémico
sostenible obedeciendo normas establecidas para la generacidn de diversos tipos de empleo. A nivel
nacional, el Turismo aporta el 3.4% del PBI Nacional (Cuenta Satélite 2018) habiendo generando en el
2015 un aproximado de 23.5 miles de millones de soles. Asimismo, “este sector genera 1.3 millones
de empleos directos e indirectos reflejandose en el 7.4% de la Poblacién Econémicamente Activa

(PEA) en el Peri (MINCETUR 2015). (Marquina; 2017:11).”

En nuestro pais se ha percibido un incremento en el arribo de turistas extranjeros; puesto que desde el
2016 (3 744 461) hasta el 2019 (4 371 787) ha habido un incremento de un 14% como promedio
(MINCETUR 2020), (Anexo N° 01) colocando al Peru como destino turistico de suma importancia
dentro de la regién. Sin embargo, el ingreso de divisas como producto de este arribo no ha sido
directamente proporcional ya que desde el 2016 (4 288 millones de ddlares) hasta el 2019 (3 904
millones de délares) ha habido una disminucién de un 9% como promedio (MINCETUR 2020).

(Anexo N° 02) Acerca del destino turistico, el origen de este incremento principalmente en los
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siguientes paises: Chile, Estados Unidos, Argentina, Brasil, Francia, Canada, Alemania, Italia, EI Reino

Unido, Australia. (MINCETUR 2020). (Anexo N° 03)

Se entiende que Turismo es un “Fendémeno social que consiste en el desplazamiento voluntario y
temporal de individuos o grupos de personas que, en lo fundamental por motivos de recreacion,
descanso, cultura o salud, se trasladan desde su lugar de residencia habitual a otro, en el que
no ejercen ninguna actividad lucrativa ni remunerada, generando miiltiples interrelaciones de
importancia social, econémica y cultural” (Begazo; 2002: 12 Citando a la Torre Padilla); cuya
esencia permite las interrelaciones entre comunidades, lo que conlleva a una interaccion entre el
visitante con la poblacion receptora. Del mismo modo, segun la Organizacién Mundial del Turismo “Las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de
su entorno habitual por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un ano, con fines de ocio,
por negocio y otros motivos” (Sancho; 2011:11. Citando a la OMT), A nivel nacional, Mincetur afirma
que el Turismo “Comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo
inferior a un afo, ya sea por negocios o con fines de ocio, pero nunca relacionados con el
ejercicio de una actividad remunerativa en el lugar visitado. (Mincetur; 2011)”. Al ser el Turismo
una actividad netamente humana, implica estar siempre en contacto con otras personas para formar
relaciones sociales y que el inglés, al ser el “ldioma que habla el mundo”, incrementa su importancia en
este tipo de actividades y, si se le afiade una desempefio eficiente, conlleva a una mejora en su

desarrollo personal y laboral.

El Peru siendo participe de esta modernidad llamada globalizacién, esta insertado al mundo competitivo
para mantener, crecer y afianzar el intercambio comercial, social, cultural, entre los paises mencionados
con el destino turistico Peru; y para ello es de suma necesidad comunicarse eficientemente por todos
los medios, utilizando el idioma que predomina en este contexto mundial; nos referimos al idioma

Inglés, que como lo indica su origen, el inglés es un “idioma originario del norte de Europa, de raiz
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exclusivamente germanica, que se desarrollé en primer lugar en Inglaterra y que luego se
expandié a muchas de las colonias que esta potencia de ultramar logré sumar a su dominio. En
la actualidad, el inglés es el primer idioma que se habla en el Reino Unido y los Estados Unidos
y por supuesto sigue conservando su prioridad en aquellas regiones colonizadas por los
ingleses hace cientos de afios atras. (Ucha; 2009:S/N)”. Teniendo la anterior informacién acerca de
los origenes de esta lengua, la misma autora resalta que “el inglés es el idioma que la gente elige
para comunicarse internacionalmente y por ende también el idioma que mas ensefa alrededor
del mundo, porque claro, se supone que es el idioma que mas puertas laborales y de

oportunidades abrira. (Ucha; 2009:S/N)”.

Nuestro pais, a nivel de Latinoamérica en cuanto al desarrollo del idioma inglés tiene un puntaje de
50.22, (EF EPI; 2019) de indice de Pro eficiencia en inglés lo cual, segun los indicadores, est ubicado
en un nivel Bajo (Anexo N° 04), (Anexo N° 05). Esto quiere decir que aun no se valora la importancia
de este idioma ya que “Por companies, English is a key component of remaining competitive and
fostering innovation in an internationalization marketplace. As English becomes necessary for
ever more interaction in a globalized world, for the value of proficiency in the language grows
apparent, and the cost of non speakers English grows steeper. /Para las empresas, el inglés es
un componente clave para sequir siendo competitivo y fomentar la innovacién en un mercado
de internacionalizacion. A medida que el inglés se vuelve necesario para una interaccion cada
vez mayor en un mundo globalizado, el valor de la competencia en el idioma se hace evidente, y
el costo de los no hablantes de inglés aumenta. (EF EPI: 2018; 4)”. La competencia a la que se
refleja en las ventajas que se pueden adquirir con el dominio del inglés, especialmente dentro del sector
turismo, se sustenta en que “El aprendizaje de idiomas extranjeros, si bien es conocido, trae
consigo ventajas competitivas para quien lo domine ante los demas. Este ha sido una de las
herramientas utilizadas por muchas naciones alrededor del mundo para hacer crecer sus

economias mediante la capacitacion lingiiistica de sus habitantes en areas afines a las
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industrias, actividades comerciales e intereses internacionales que busquen”. (Bonilla, Rojas:

2012; 2).

Segun MINEDU (Ministerio de Educacién) el inglés por ser un area de ensefianza-aprendizaje basica
insertado en el enfoque competitivo se basa en los siguientes procesos: “Expresa y comprende
oralmente (hablar correctamente); comprende textos (leer y analizar) y produccién de textos
(redactar correctamente)” (MINEDU, 2016). Frente a esto el conocimiento del inglés forma parte de
un proceso socio cognitivo que se haya indisolublemente unido a la practica desde todos los niveles de

la ensefianza basica y, sobre todo, superior.

Por esta razon, los egresados de nivel superior de la escuela de Turismo estan aptos para ejercer las

competencias adquiridas del idioma inglés durante todo el proceso de aprendizaje.

Todo egresado que tenga actividad en sus diversos campos de estudio vendria a formar parte del
conjunto laboral en la sociedad. Por esta razén para el término egresado se tiene en cuenta lo siguiente:
“Se denomina egresado a quien ha aprobado como alumno regular todos sus cursos y
actividades que conforman su plan de estudios, quedando en condiciones de solicitar un
examen final de Titulo o grado o de iniciar tramites para la obtencion del grado académico y
Titulo correspondiente.” (Universidad Catélica de la Santisima Concepcion de Colombia; 2017);
En ese sentido, el egresado estd capacitado para contribuir con el crecimiento tanto de su persona
como de la empresa de la cual va a formar parte demostrando sus destrezas, conocimientos y
capacidades que toda entidad quisiera tener como un buen Recurso Humano, y si s un egresado en
Turismo de la Universidad Nacional de Trujillo, esta formacién seré acreditada por la entidad
correspondiente para poder contribuir en las metas y fines de progreso que la empresa turistica (ya sea
estatal o privada) lo requiera, generando mayor confianza en el campo de accion donde se desarrolle
y contribuya a mantener esa linea de progreso. Todo egresado de Turismo capacitado y preparado

como lo indica el perfil, conlleva a desempefiarse como tal en su puesto de trabajo indicado.
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Entendemos por puesto de trabajo a “aquello que es tanto metaférica como concretamente el
espacio que uno ocupa en una empresa, institucion o entidad desarrollando algun tipo de
actividad o empleo con la cual puede ganarse la vida ya que recibe por ella un salario o sueldo

especifico.” (Bembibre; 2010: S/N).

El recurso humano en el sector turismo “representa la parte medular del funcionamiento del
complejo sistema que es el turismo, su profesionalizacién coadyuva al desarrollo de sociedades
y medio ambientes, la importancia del recurso humano es trascendental ya que es el elemento
decisivo en el progreso y el activo mas importante que presentan hoy en dia las organizaciones
instituciones, empresas y naciones para lograr su desarrollo. Las caracteristicas y competencias
del recurso humano deben estar acorde al ritmo que avanza el mundo y las sociedades
modernas, ya que la celeridad de los cambios y la explosion de los conocimientos que acontecen
actualmente obliga a tener en cuenta que el mundo se convirtié en un centro de desempeno
laboral tan cotidiano y comun para las personas que debemos tener muy presente la calidad que
debe poseer el ser humano en su rol profesional para que su contribucién sea éptima y eficaz

en el desarrollo” (Iberico; 2012:69-70).

Se entiende que “Desemperio es el acto y la consecuencia de desempenar: cumplir una
obligacidn, realizar una actividad, dedicarse a una tarea”. (Merino, Porto; 2019: S/N). Del mismo
modo, Javier Navarro afirma que “El verbo desempenar indica que una accion se lleva a término o
cumple una funcion concreta. Con el sustantivo desempefio expresamos que tiene lugar una
actividad, que puede ser laboral o de cualquier otra naturaleza.” (Navarro; 2012: S/N). Por esta
razon, el desempefio laboral del egresado de Turismo, capaz de coadyuvar al desarrollo de la actividad
turistica se ve reflejado en la eficiencia que va desarrollar en todos los estamentos que se le considere;
y de hecho, sera de mucha valia para cualquier empresa turistica sea publica o privada (Hoteles,
Restaurantes, Agencias de Viaje, entre otros). Es por eso que para toda empresa, en caso del sector

turismo, el recurso humano es importante para el beneficio y desarrollo de las actividades turisticas.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta Tesis



UNT
TESIS UNT FAC.CC.SS
Como se sabe el Recurso humano con conocimiento de su entorno, con destreza operativa, con
capacidades sociales y laborales va a favorecer a la entidad que representa, creando en ello su propio
desempefio. Por esta razon se conoce que el “Desempenio laboral es el rendimiento laboral y la
actuacion que manifiesta el trabajador al efectuar las funciones y tareas principales que exige
su cargo en el contexto laboral especifico de actuacion, lo cual permite demostrar su idoneidad.”

(Ministerio del Trabajo y Seguridad Social de Cuba; 2007).

Como efecto de todo el esfuerzo realizado por el egresado, podria visualizar en los niveles de jerarquia
que le permita un desarrollo profesional en su campo de accién. Se entiende que el desarrollo
profesional es “Una fase del crecimiento personal que obedece a las necesidades de auto-
superacion que experimenta cada individuo; asimismo, el desarrollo profesional del personal de
una organizacion hace parte de los procesos de desarrollo de recurso humano y es fruto de la
inversiéon que hacen las empresas que las conforman y que, a través de su trabajo, las
engrandecen.” (U. Champagnat, 2005). El logro eficiente de todo egresado de Turismo en su
actividad laboral es llegar a la competitividad como tal, caracteristica principal de esta sociedad moderna
que estamos inmersos. Para ello, se entiende que competitividad laboral es “el conjunto de
conocimientos (saber), habilidades (saber hacer) y actitudes (saber estar y querer hacer) que,
aplicados en el desempefo de una determinada responsabilidad o aportacion profesional,
aseguran su buen logro.” (Sagi-Vela; 2004:86). Asi mismo, se afirma que la “‘competencia laboral
es la capacidad de desempenar efectivamente una actividad de trabajo movilizando los
conocimientos, habilidades, destrezas y comprension necesarios para lograr los objetivos que

tal actividad supone.” (Vargas et al; 2001:21).

En base a ello, las empresas competitivas ahora estan en la busqueda de profesionales que desarrollen
la competencia de la comunicacidn en inglés puesto que “English is necessary for more jobs in more
companies than ever before. Where once English skills were a job requirement in particular roles

at particular seniority levels, today, supply chains, technical support, customer contacts,
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documentation, and management hierarchies all cross national borders. / El inglés es necesario
para mas trabajos en mas compahnias que nunca. Donde antes las habilidades en inglés eran un
requisito de trabajo en roles particulares en niveles de antigiiedad particulares, hoy en dia, las
cadenas de suministro, el soporte técnico, los contactos con los clientes, la documentacion y
las jerarquias de gestion cruzan las fronteras nacionales. (EF EPI: 2018; 16)”. Esto reafirma la
importancia del idioma inglés en las empresas sobre todo del sector turismo por la misma necesidad de
comunicarse con los turistas angloparlantes para que se lleven una buena atencion y servicio durante

su estadia y que esto, motive a un retorno en el futuro.

Como se aprecia, el inglés es un idioma muy importante en todo lo que concierne a la competitividad,
innovacion y desarrollo del sistema econdémico actual, especialmente con el intercambio comercial y
sobre todo en el turismo, ya que como se menciono anteriormente, hubo un incremento en el arribo de
turistas extranjeros angloparlantes provenientes de paises como Estados Unidos, Canada y el Reino
Unido; ademas también, de paises en donde se habla este idioma pero no es el idioma oficial como por

ejemplo Francia, Alemania, Italia etc.

En el ambito nacional el contexto cultural, educativo y laboral, sabiendo de la exigencia competitiva del
mundo moderno, se hace necesario impulsar el conocimiento, uso, manejo del idioma inglés, sobre todo
en la practica permanente, con mas énfasis en el sector turismo que por su misma naturaleza social, el

intercambio cultural, comercial y econdmico genera progreso y desarrollo.

Sin embargo, el mundo moderno y competitivo exige a no estar estatico por la misma razon de ser una
sociedad dindmica con cambios permanentes que surge como principio basico de la competencia en el
ambito laboral. Una competencia laboral “busca desarrollar las habilidades individuales de los
empleados para asegurarse de que cumplan con el minimo nivel de habilidad requerido. Los
trabajadores que cuentan con las habilidades requeridas para realizar las tareas del dia a dia,
tienen mas confianza para hacer bien su trabajo. Esta confianza aumenta la satisfaccion laboral,

lo que a su vez incrementa su permanencia en la empresa. (Webster; 2017:S/N)”.
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Como se observa, hay una cierta relacion entre competitividad y desempefio laboral enmarcada con el
ejercicio del idioma inglés en el sector turismo ya sea en el ambito estatal (Mincetur, Mincult, Minam)
como en el privado (Empresas Hoteleras, Restauracion, Transporte, Agencias de Viajes, entre otros),
Y es por consiguiente, la importancia que se debe dar al idioma inglés en la sociedad actual por lo

descrito anteriormente.

De antemano, segun lo antes mencionado sobre la importancia que trae consigo una ventaja
competitiva, podemos afirmar que “Una ventaja es una superioridad o una mejoria de algo o alguien
respecto de otra cosa o persona. Puede definirse como una condicion favorable que algo o
alguien tiene”. (Pérez, Merino; 2013:S/N).) Dentro de las ventajas competitivas se puede sefialar
como el continuo ascenso laboral resultado de desempefio y competitividad demostrada, por ello se
entiende que un ascenso laboral “significa subir de categoria, teniendo en cuenta elementos como
la formacion del trabajador, méritos o antigiiedad. Un ascenso laboral se da dentro del sistema
de clasificacion profesional que haya establecido por Convenio o, en su defecto, en acuerdo
colectivo entre la empresa y los representantes de los trabajadores.” (Montaner: 2015: S/N). Del
mismo modo, el ascenso laboral “implica la realizacion de funciones de un nivel superior. Este
acceso a un puesto superior es definitivo, quedando el trabajador consolidado en esta posicion
hasta acabar su relacion laboral o hasta el siguiente ascenso.” (Asociacion Nacional de

Abogados Laboralistas: 2005: S/N).

Otra ventaja en consideracion es el aumento de los honorarios, considerado como una mejora
economica por su desempefio y ascenso laboral. Esta segunda ventaja es consecuencia de la primera
donde a mayor responsabilidad en sus funciones aumenta directamente el ingreso econdmico individual
o salario. Se Tiene que “Salario, que procede del latin salarium, es la denominacién que se otorga
a la remuneracién periédica que recibe una persona como contraprestacion de un trabajo
realizado.” (Pérez, Gaday; 2016:S/N). Lo sefialado seria parte de las ventajas que otorga al egresado

en Turismo que domina el inglés para que sea competitivo, se desempefie como tal, cumpliendo a
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cabalidad cada una de las etapas relacionadas a su ascenso laboral siendo de mucha utilidad para la
empresa donde ejerce y de forma personal para el propio egresado, teniendo mayor posibilidad de ser
eficiente en cada sector, area, o nivel que se desarrolle. La palabra eficiencia “puede aludir a
«completar», «accion», «fuerza» o «produccion». La eficiencia es la capacidad de hacer las
cosas bien, la eficiencia comprende y un sistema de pasos e instrucciones con los que se puede
garantizar calidad en el producto final de cualquier tarea. Es decir que es aquel talento o destreza
de disponer de algo o alguien en particular con el objeto de conseguir un dado propésito
valiéndose de pocos recursos, por ende hace referencia, en un sentido general, a los medios
utilizados y a los resultados alcanzados.” (Gardey, Porto; 2012:S/N). Es por eso que el egresado
de turismo que domina el inglés utiliza dicho recurso para garantizar un buen servicio en su desempefio
ya sea de instituciones turisticas publicas o privadas. Como resultado del desempefio laboral, con
eficiencia permanente es I6gico que se haga merecedor a obtener un mejor ingreso salarial, que le

asegure una mejor calidad de vida, con el compromiso de desarrollo de la empresa y del pais.

Después de haber visto varias definiciones sobre términos relacionados a las actividades turisticas del
egresado, cabe resaltar que para que se complemente el logro final de sus resultados es necesario

practicar el idioma inglés muy util en estos tiempos y sobre todo en el sector turismo.

El presente tema de investigacion ha sido abordado por otros investigadores de manera indirecta, es
por ello que se considera como antecedentes a la investigacion titulada “El dominio del idioma inglés
de los guias turisticos y la satisfaccion de los turistas de habla inglesa Trujillo” - Serrano Santa
Maria, Laura Rita — 2015 - Universidad Cesar Vallejo. La investigacién descrita tiene como objetivo
determinar el nivel de dominio del idioma inglés de los guias turisticos y su relacion con la satisfaccién
de los turistas de habla inglesa. Los métodos que han sido utilizados por la investigadora son
Estadisticos resaltando el de Disefio no experimental transversal-correlacional el cual le ha permitido
determinar la poblacién muestral teniendo en cuenta los criterios de; dominio del idioma inglés y

satisfaccion de los turistas. Dentro de las técnicas que ha empleado se encuentra la aplicacién de una
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encuesta, mediante el cual se ha determinado si los guias turisticos tienen conocimiento del inglés y
qué tanto los turistas extranjeros se sienten satisfechos con sus servicios. La conclusion a la que ha
llegado la investigacion es que si los guias de Turismo tienen un buen dominio del idioma inglés, los
visitantes extranjeros se sentirdn satisfechos con los servicios brindados. Asimismo, la autora
recomendo una constante capacitacion a los guias turisticos con el fin de mejorar su dominio del idioma
inglés y también de sus conocimientos de los atractivos turisticos de Trujillo. De este antecedente se
ha tomado en cuenta el uso del instrumento encuesta para la recopilacion de informacion veridica y la
aplicacion de técnicas estadisticas en la elaboracion de los criterios que se tendra en cuenta para la

aplicacion de las entrevistas.

Del mismo modo, se ha considerado a la investigacion denominada: Condiciones de Trabajo de la
Egresados y Titulados en Turismo de los Hoteles tres estrellas del centro histérico de Trujillo -
Marquina Benites, Andrea — 2017 - Facultad de Ciencias Sociales - Universidad Nacional de
Trujillo. Esta investigacion tuvo como objetivo principal es el de Identificar las condiciones de trabajo
de los Egresados vy titulados en Turismo. El método utilizado fue el de Inductivo el cual ha permitido
tener una vision de la realidad problematica del profesional del turismo dentro de su campo laboral. La
autora ha tenido como conclusiones que los ingresos obtenidos por los titulados son superior al de los
egresados, también que los titulados tienen mayor oportunidad para solicitar un ascenso que los
egresados y que los administradores de los hoteles del centro histérico manifestaron que la condicién
mas importante para su empleado es la econdémica. Del mismo modo, la autora recomendd que se debe
contratar a profesionales egresados y titulados del sector turismo y del mismo modo la implementacion
de un plan con beneficios e incentivos econdmicos para los trabajadores. Del antecedente presentado
se ha tenido en cuenta el uso del método Inductivo manifestandose en la vision global del mercado

laboral y la insercion de los egresados que dominan el idioma inglés.

Y por tltimo tenemos al trabajo de investigacion denominado Analizar La Influencia Del Idioma Ingles

En La Insercion Laboral De Los Egresados De La Escuela Profesional De Turismo Y Hoteleria -

10

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta Tesis



UNT
TESIS UNT FAC.CC.SS
Fernandez Sanchez, Juan Luis- 2016 - Facultad De Ciencias Historico Sociales - Universidad
Nacional San Agustin. Arequipa. El objetivo principal de la investigacién fue el de Analizar la
influencia del idioma ingles en la insercion laboral de los egresados de la escuela profesional de turismo
y hoteleria teniendo en cuenta principalmente el nivel de speaking (hablar), listening (escuchar), writing
(escribir) y reading (leer) de los egresados de la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria de los afios
2014 y 2015. La metodologia que ha utilizado ha sido la cuantitativa del tipo explicativo y ha utilizado
la técnica del muestreo. Como resultado, el autor ha llegado a la conclusion en que la influencia del
idioma inglés es importante para mejorar la insercidn laboral de los egresados de la Escuela Profesional
de Turismo y Hoteleria de la UNSA, buscando temas de especializacion del idioma ya mencionado, y
es que existen competencias del idioma mas indispensables que otras para la linea de carrera.
Asimismo, el autor ha recomendado implementar en su malla curricular un semestre de inglés técnico
en turismo para mejorar la insercion laboral de los egresados. Del trabajo de investigacion presentado
se ha tenido en cuenta datos de muestreo para determinar el numero de egresados a los cuales se les

aplicaria la entrevista basandonos principalmente en el afio que han culminado sus estudios.

Justificacion Teorica: El presente trabajo se ha desarrollado con el aporte de la Teoria
Sociocultural en donde los enfoques turisticos e idioméaticos se relacionan e interactian
especialmente en las ventajas que otorga el conocimiento del inglés; es por eso que siendo el
inglés uno de los idiomas mas solicitados en la sociedad moderna, sobre todo el sector turismo
(Externo), necesariamente el egresado de Turismo tiene que conocer y utilizar el inglés (Interno)
para su desarrollo profesional. El conocimiento del idioma inglés permite ser un facilitador para

utilizarlo correctamente en la sociedad donde el egresado va a fortalecer sus potencialidades.

Justificacion Metodolégica: En términos metodoldgicos, el trabajo de investigacion se ha fortalecido
a través de una guia de entrevista estructurada dirigido a los egresados de Turismo para conocer las
ventajas que tiene el conocimiento del inglés en su desempefio laboral. Se ha usado la entrevista como

instrumento de investigacion, por ser la mas adecuada y objetiva en la busqueda de informacién para
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este trabajo. Las preguntas han tenido una estructura de dos momentos especificos siendo el primero
lo relacionado al cargo o puesto de trabajo que desempefia y los ascensos que ha tenido, y en el
segundo momento sea manifestado en cuanto a su remuneracion por rangos y la contribucion del idioma
inglés en la mejora de su calidad de vida. Las preguntas planteadas adquirieron un incremento de
comprension de lo simple a lo complejo, con respuestas de manera literal, comprensiva y reflexiva. Las
respuestas obtenidas por parte de la poblacion entrevistada son las mas cercanas a la realidad y

reflejaran la situacion actual de los egresados de Turismo con respecto al idioma inglés.

Justificacion Practica: La presente investigacion ha permitido a los graduados de la Escuela
Profesional de Turismo de la Universidad Nacional de Trujillo reconocer que un gran numero de
egresados carecen del dominio del inglés, aun siendo éste un curso de linea para la carrera profesional;
y esto le trae dificultades en la busqueda de oportunidades laborales y ascensos en sus niveles de
jerarquia ya que muchas empresas del sector turismo especialmente en el sector privado, exigen como
requisito el conocimiento y dominio del idioma inglés; en consecuencia, al encontrar un puesto laboral
y sin dominar el idioma inglés, es muy dificil que pueda ascender y por ende sus ingresos econdmicos
permanecen estancados perdiendo muchas oportunidades laborales en este rubro turistico que cada
vez se hace mas competitivo. Es por eso que el presente informe es de suma utilidad para poner en el
tintero la importancia del inglés y darle la relevancia necesaria que necesita, sobre todo en el sector

turismo.

Por lo que se formula el siguiente problema cientifico: ;Cuales son las ventajas del inglés en el
desempefio laboral del Egresado de Turismo, Facultad de Ciencias Sociales, Universidad Nacional de
Trujillo? Se tiene como Hipétesis General: Las ventajas del idioma inglés en el desempefio laboral del
egresado de Turismo, de la Facultad de Ciencias Sociales, Universidad Nacional de Trujillo se
manifiestan en la competitividad laboral y la obtencion de un mayor ingreso econémico. Siendo las

Hipodtesis especificas:
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- Elidioma inglés brinda ventajas en la competitividad laboral de los egresados de Turismo reflejado
en los diferentes puestos de trabajo, niveles de ascenso o cargos jerarquicos en las instituciones
publicas y privadas.

- El idioma inglés es un medio para generar una mejora en sus ingresos econdmicos segun su

eficiencia, y competitividad laboral en el que se desempefian tanto en ambito publico como privado.

El Objetivo General es el de Identificar las ventajas que genera el conocimiento del inglés en el
desempefio laboral del egresado de la Escuela Profesional de Turismo, Facultad de Ciencias Sociales,

Universidad Nacional de Truijillo. Y, como Objetivos Especificos se tiene:

- Caracterizar la formacién que reciben los egresados de la Escuela Profesional de Turismo
respecto al Idioma Inglés.

- Coordinar con los egresados de la Escuela Profesional de Turismo que laboran en las entidades
publicas y privadas si es que dominan e interactian haciendo uso del idioma inglés, para la
realizacion de entrevistas estructuradas con el fin de recibir informacién real respecto al tema
de investigacion.

- Analizar las ventajas que presentan los egresados de la Escuela Profesional de Turismo que

dominan el idioma inglés en su desempefio laboral.

13

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta Tesis



UNT
TESIS UNT FAC.CC.SS

I. MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion por su orientacion es aplicada y por su disefio es descriptiva-cuasi
experimental, por lo que se ha hecho uso de los siguientes Métodos, siendo el primero el Método
Deductivo-Inductivo que ha permitido determinar los resultados en cada actividad; por ejemplo, en la
elaboracion de los instrumentos se ha tenido como idea general la necesidad que tienen los egresados
de turismo en aprender el idioma inglés para lograr ventajas competitivas en el mundo laboral. Del
mismo modo, Método Descriptivo el cual se ha hecho uso para describir las ventajas que brinda el
idioma inglés al egresado de turismo teniendo en cuenta la competitividad laboral, el nivel de ascensos
y el ingreso salarial que le otorga una mejor calidad de vida orientada al desarrollo de la region, y que
sirva de base para la realizacion de otros trabajos posteriores. También se ha considerado el Método
Analitico-Sintético para determinar el grado/nivel de los egresados en cuanto a las ventajas que
presenta la utilizacion del inglés en su desarrollo laboral reflejado en sus ascensos y honorarios. Y,
finalmente el Método No Probabilistico Intencional por el que ha permitido seleccionar muestras
basadas en criterios propios del investigador para seleccionar al grupo de egresados a la cual se le
aplicara la encuesta. Este método no posee una férmula, sino que se basa en el conocimiento y la
credibilidad del indagador. En cuanto a Materiales se ha hecho uso en su mayoria de la comunicacion
tanto oral como escrita a través de las redes sociales o telefonia mévil que es de mucha utilidad en

estos tiempos.

En cuanto a las Técnicas, se ha empleado la Entrevista que se ha desarrollado a los egresados de la
carrera de turismo que laboran dentro del sector para evaluar las ventajas que obtienen en su trabajo
gracias al conocimiento del idioma inglés. (Ver Anexo N° 6). Y la Técnica del Muestreo Intencional
ha permitido determinar la muestra a cual se le ha aplicado la entrevista teniendo en cuenta criterios
tales como; conocimiento y dominio del idioma inglés y si se encuentra laborando dentro del sector

turismo.
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Del mismo modo, se ha empleado diversos Instrumentos, tales como la Libreta de Campo la cual
permitira plasmar aquellos datos que sera observados en las salidas de campo pudiendo determinar
las ventajas que se observan en cuanto a la aplicacion del idioma inglés por parte de los egresados de
Turismo. También se ha hecho uso de un Cuestionario de entrevista para determinar las ventajas que
presentan los egresados de la carrera de Turismo respecto a la utilizacion del idioma inglés y, del mismo
modo determinar la mejora de su ingreso laboral gracias al mencionado idioma; Camara Fotografica
Digital y la Filmadora para captar imagenes y detalles durante la aplicacion de las guias de entrevista
durante el trabajo de campo. Y las Redes Sociales como medio de comunicacidn para contactar a los
egresados quienes se encuentran en lugares mas alejados y aplicar la entrevista respectiva por el medio

virtual, Se ha hecho uso principalmente de Outlook (Messenger), Facebook y de WhatsApp.

Para la determinacion de la muestra de los egresados de la Escuela Profesional de Turismo se obtuvo

mediante la Técnica no Probabilistica Intencional la cual se ha elaborado con los siguientes criterios:

- Conocimiento y/o dominio del idioma inglés.
- Participacion laboral dentro del sector turismo ya sea en empresas Publicas como en empresas
Privadas.
La obtencion de la muestra se ha llevado a cabo mediante la comunicacion personal con algunos
egresados, comparieros y conocidos de otras promociones que tienen actividades laborales en el rubro
de Turismo tanto a nivel local como nacional; para ello se ha hecho uso de las redes sociales como

Facebook, WhatsApp, Messenger, entre otros para tener una mejor comunicacion.

En cuanto a resultados, en una primera instancia se brinda datos generales de la Escuela Profesional
de Turismo; luego, se describe la malla curricular de la Escuela de Turismo haciendo énfasis en el curso
Inglés; después, se analiza los resultados de las entrevistas realizadas a los egresados en los cuales
se aborda los temas principales tales como; las ventajas del idioma inglés en la obtencién de un puesto
laboral, asi mismo en el nivel de ascenso y, las ventajas que el inglés otorga al egresado en sus ingresos

econdmicos; luego en discusion se realiza la descripcion de las respuestas obtenidas mediante las
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entrevistas, determinando cémo el dominio del inglés ha sido una ventaja para los egresados de
Turismo, sobre todo para aquellos que realizan actividades en donde se tiene un contacto directo con
el turista y, que gracias a esa capacidad, aumenta su competitividad laboral generando asi, una mejora
para la empresa a la que pertenece, a la region donde se desarrolla y para nuestro pais, que espera el

fortalecimiento progresivo del Turismo Nacional e Internacional.
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RESULTADOS

3.1.CARACTERIZACION DE LA FORMACION PROFESIONAL DE LA ESCUELA DE
TURISMO
3.1.1. Aspectos Historicos

Esta escuela fue creada con RR N° 1583-93 en sesion de Asamblea Universitaria del 28 de
junio de 1993, inici6 sus actividades en 1995 con la aprobacion de su curriculo, segin RR N°
1092-95, el 21 de junio del mismo afio. El Dr. Portocarrero, en ese entonces Decano de la
Facultad de Ciencias Sociales manifiesta que la creacion de la carrera se debe a que “el norte
peruano necesitaba contar con un recurso humano calificado en esta profesion y sobretodo que
se conozca como es en si la naturaleza del Turismo como profesién”. Siendo en aquel entonces
la primera escuela universitaria de la zona norte del pais, marcé la pauta en la formacién de
profesionales en Turismo pues el perfil del Licenciado en Turismo apunta hacia la planificacion
y gestion de destino turisticos sostenibles y esta albergado en una Facultad de Ciencias
Sociales y no de Ciencias Empresariales, estableciendo la diferencia con la oferta educativa
Nacional de Turismo de aquel entonces.

Inicialmente los actores de Turismo no entendian la naturaleza de la formacion, pues su
necesidad mas inmediata se concentraba en el desempefio de quehaceres eminentemente
operativos relacionados a la prestacion de servicios de hospedaje, alimentacion y recreacion;
es mas se presentaban incrédulos y poco satisfechos; sin embargo, la intervencion de los
profesionales egresados, sumado a los nuevos enfoques y politicas ante el turismo, han
generado actores conscientes de que la intervencion de Licenciados en Turismo gestores de

destino es lo que se requiere en estos tiempos.
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3.1.2.  Perfil del Egresado

La carrera profesional de turismo tiene como perspectiva: acentuar la participaciéon de los

actores sociales, donde los intervinientes (gobierno, inversionistas privados extranjeros y
nacionales y la comunidad) obtengan beneficios reciprocos con relacion al desarrollo de la
actividad turistica, Asi mismo tiene como perspectiva buscar en los niveles de conciencia
turistica involucre a todos los elementos que influyen a que esta comprometidos en el desarrollo

y fortalecimiento de esta actividad que contribuye en la formacion de nuestra identidad.

3.1.3. Ensenanza del Inglés dentro de la Malla Curricular
La malla curricular para la obtencion del grado Bachiller de Ciencias Sociales de la Escuela
Profesional de Turismo consta de 10 ciclos de los cuales el inglés es el &rea con mas horas de
estudio ya que cuenta con 5 horas semanales en 6 de los 10 ciclos (Ver Anexo N° 06),
considerandose como el Area base dentro de la Carrera de Turismo tan igual con lo que ocurre
en Educacion Secundaria (Idioma Extranjero), pero con fines diferentes donde a nivel del resto
de Facultades de la UNT es a no dudarlo, la Escuela Profesional de Turismo donde tiene mayor

predominancia el curso de Inglés.

3.1.4. Actividad de los Egresados
El egresado de la Escuela Profesional de Turismo identifica e interpreta las politicas que
emanan de los organismos rectores de la actividad turistica, conociendo el proceso histérico y
el desarrollo cultural de los espacios turisticos, comprendiendo asimismo los espacios
econdmicos, sociales y politicos de la realidad peruana; asimismo, es de suma necesidad estar
en constante capacitacion en este caso, del idioma inglés a través de eventos, charlas, talleres,
0 estudios superiores que favorezcan su nivel cultural para afrontar con seguridad lo requerido

por el mundo laboral al que va a incursionar.
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La formacion de los egresados esta bajo los criterios de calidad, eficacia y eficiencia orientados

a los diferentes ambitos que encierra el sistema turistico, superando Unicamente la busqueda

de rentabilidad econdmica; privilegiando el sentido turistico y analitico de la actividad nacional,

con el fin de identificar los problemas y alternativas de solucién teniendo como base el
desarrollo de actividades creativas e innovadoras que lleven a nuevas formas y tipos de turismo

y al descubrimiento de nuevos ambitos y destinos de la actividad turistica.
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3.2. COMPETITIVIDAD DE LOS EGRESADOS

3.21.  Obtencion de Puestos de Trabajo

Tabla N° 01
Cantidad Porcentaje
Sector Publico 7 33%
Sector Privado 14 67%
Grafico N° 01

SECTOR EN DONDE LABORAN LOS

EGRESADOS

UNT
FAC.CC.SS

El Grafico N° 01 basado en la Tabla N°01 refleja que la mayoria (67%) de los egresados

entrevistados laboran en el sector Privado en empresas del area de Alojamiento, Agencias de

Viaje, Guiado y Cruceros, y que en menor cantidad (33%) se encuentran dentro del sector

Publico en Instituciones del Estado como PromPert (MINCETUR), la Universidad Nacional de

Truiillo, Municipalidades provinciales de la Regién y las Areas Naturales Protegidas.
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Tabla N° 02
Si Mas o menos No Total
Cantidad 20 1 0 21
Porcentaje 95% 5% 0% 100%
Grafico N° 02

¢CREE USTED QUE EL IDIOMA INGLES LE HA SERVIDO EN
EL DESARROLLO DE SU COMPETENCIA LABORAL DENTRO
DE SU AREA DE TRABAJO?

T

- B

El Grafico N° 02 basado en la Tabla N°02 refleja que la mayoria (95%) de los egresados

entrevistados consideran que el idioma inglés les ha servido en el desarrollo de su competencia

laboral dentro de su area de trabajo. Mientras que un 5% asegura que el inglés ha contribuido

parcialmente en su area de trabajo ya que se les ha solicitado tener otras habilidades mas

especificas para la obtencién del puesto como; las habilidades sociales y experiencia.
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Tabla N° 03
Si Mas o menos No Total
Cantidad 17 2 2 21
Porcentaje 81% 10% 9% 100%
Grafico N° 03

¢CREE USTED, QUE EL IDIOMA INGLES, LE ESTA DANDO
VENTAJA EN SU COMPETENCIA LABORAL?

Mas o menos
9%

El Grafico N° 03 basado en la Tabla N°03 sefiala que un 81% de los egresados entrevistados
consideran que gracias al idioma inglés tienen ventajas dentro de su area de trabajo; un 10%
afirma que las ventajas se manifiestan por habilidades comunicativas, experiencia o que no
fue requisito para la obtencion del puesto de trabajo y, finalmente, el 9% manifiesta que el inglés
les brinda una ventaja parcial ante sus deméas comparieros de trabajo principalmente porque
es un idioma “estandar” y que seria mejor tener mayor capacitacion en el area o hablar otros

idiomas.
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3.2.2.  NIVELES DE ASCENSO DENTRO DE LA EMPRESA

Tabla N° 04
Si Mas o menos No Total
Cantidad 16 2 3 21
Porcentaje 76% 10% 14% 100%
Grafico N° 04

¢CONSIDERA UD. QUE DOMINANDO EL INGLES ESTARIA
EN LA CONDICION ASCENDER EN EL RUBRO DE

TURISMO?

Mads o menos
10%

El Grafico N° 04 basado en la Tabla N°04 se percibe que un 76% de los egresados
entrevistados consideran que dominando el idioma inglés estarian en la condicion de ascender
en el rubro de turismo dentro de sus areas de trabajo, por otra lado un 14% afirmé que dentro
de las condiciones que requieren para el ascenso son diferentes como habilidades
comunicativas, experiencia o el conocimiento de otros idiomas por lo tanto no seria una
condicion propiamente dicha, y, finalmente un 10 % asegura que el dominio del idioma inglés
es una condicion parcial para lograr el ascenso ya que se sefiala que no es un requisito

normativo, sino que, es una herramienta que genera seguridad personal y competitividad.
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¢CREE UD. QUE EL IDIOMA INGLES LE HA
PERMITIDO ASCENDER A CARGOS JERARQUICOS
DENTRO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA?

Tabla N° 05
Si Mas o menos No Total
Cantidad 12 3 6 21
Porcentaje 57% 14% 29% 100%
Grafico N° 05

El Gréafico N° 05 basado en la Tabla N°05 sefiala que un 57% asegura que el requisito del

conocimiento del inglés ha sido parcial para la obtencién del ascenso, por otro lado un 29% asegura

que el idioma inglés no le ha permitido ascender al puesto de trabajo al que pertenece puesto que

para su contrato se ha tenido en consideracién otras habilidades sociales, y, finalmente, el 14%

restante afirmé que el inglés se habia favorecido para subir de nivel dentro de la empresa en la cual

labora.
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¢QUE TANTO HA INFLUIDO EL USO DEL IDIOMA INGLES
PARA LA OBTENCION DEL PUESTO QUE ESTA A CARGO

ACTUALMENTE?

Tabla N° 06
Mucho Mas o menos Casi Nada Total
Cantidad 15 2 4 21
Porcentaje 71% 10% 19% 100%
Grafico N° 06

UNT
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El Gréfico N° 06 basado en la Tabla N°06 indica que la mayoria (71%) de los egresados

entrevistados asegura que el conocimiento del idioma inglés ha influido mucho para la obtencién

del puesto en el que se encuentra laborando actualmente, esto se percibe en puestos de trabajo en

donde se tiene un contacto directo con el turista, por otro lado, un 19% afirma que ha influido un

poco o casi nada en la obtencién del puesto, esto se manifiesta principalmente en los egresados

que laboran para el Sector Publico, y finalmente, un 10% asegura que el idioma inglés ha tenido

una influencia parcial para la obtencién de su puesto de trabajo.
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3.3. MEJORAS EN EL INGRESO ECONOMICO

3.3.1.  Ingreso Salarial
Tabla N° 07
Satisfactorio Moderado Deficiente Total
Cantidad 9 11 1 21
Porcentaje 43% 52% 5% 100%
Grafico N° 07

¢COMO DESCRIBIRIA SU INGRESO SALARIAL?

Moderado
52%
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El Grafico N° 07 basado en la Tabla N°07 sefiala que un poco mas de la mitad de los egresados

entrevistados (52%) asegura que su salario es “Moderado”; el 43% manifiesta que su salario es

“Satisfactorio” y, finalmente un 5% afirma que su salario es “Deficiente”.
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Tabla N° 08
Si No Total
Cantidad 18 3 21
Porcentaje 86% 14% 100%
Grafico N° 08

¢CREE UD. QUE UTILIZANDO EL IDIOMA INGLES,
TENIENDO UNA COMPETITIVIDAD LABORAL MEJORARIA
EL INGRESO ECONOMICO EN EL RUBRO DE TURISMO?

UNT
FAC.CC.SS

El Grafico N° 08 basado en la Tabla N°08 indica que la mayoria (86%) de los egresados afirma que

teniendo el conocimiento del idioma inglés y siendo competitivo mejoraria el ingreso en el rubro del

turismo porque generaria una ventaja competitiva y ofreceria un servicio de calidad y un 14% sefiala

que no mejoraria el ingreso econdmico porque que existen otras capacidades sociales que se

consideran.
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Tabla N° 09
Si Mas o menos No Total
Cantidad 16 2 3 21
Porcentaje 76% 10% 14% 100%
Grafico N° 09

¢CREE QUE AL DOMINAR EL IDIOMA INGLES LE
HA TRAIDO BENEFICIOS EN EL AMBITO
ECONOMICO

El Grafico N° 09 basado en la Tabla N°09 sefiala que la mayoria (76%) asegura que gracias al dominio
del idioma inglés han obtenido beneficios en el &mbito economico; por otro lado, el 14% afirma que no
ha obtenido mejoras en el ambito economico, y finalmente, un 10% manifiesta que ha obtenido un
beneficio parcial ya que gracias al inglés se han podido desempenar en diversas areas dentro del sector

turismo como fuera de él.
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Iv.  DISCUSION

4.1. VENTAJAS DEL IDIOMA INGLES EN EL DESEMPENO LABORAL DEL EGRESADO
DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO

Teniendo como base las entrevistas realizadas se percibe que la mayor cantidad de egresados
entrevistados consideran que el idioma inglés es importante dentro del desempefio laboral en el sector
turismo, especialmente en las areas en donde se tiene un contacto directo con el turista, siendo ésta la
forma mas notoria de demostrar competitividad laboral y, por lo tanto, una mejora la obtencion de sus
recursos salariales que va desde lo moderado a satisfactorio, dando muestra que el idioma inglés les

genera ventajas en su desarrollo profesional.
4.1.1. Importancia del Inglés en la competitividad laboral

Los egresados de turismo de la Universidad Nacional de Trujillo al término de la entrevista se
encontraban laborando en sus diferentes areas que competen al sector turismo. La mayoria de los
entrevistados han obtenido niveles de ascenso gracias al idioma inglés (Anexo Grafico N° 4). Dentro
del sector publico la asistente de iPeru Trujillo Mayra Obando Salvador manifiesta que el inglés “ha
permitido postular a mejores puestos de trabajo” (Anexo N° 07), del mismo modo, la Lic. Viviana
Villalobos Romero sefiala que “Hay mayor posibilidad de que midan las competencias del dominio del
idioma, ya que suma puntos a favor” (Anexo N° 07) para la obtencion de un ascenso laboral. Para
ascender a estos puestos no solo es importante el dominio del inglés sino, también el respaldo de alguna
institucion que avale el aprendizaje obtenido, eso lo manifiesta John Tirado Mendoza Sub Gerente de
Turismo de la municipalidad Provincial de Trujillo que para la obtencion del puesto de trabajo “nos
piden constancia de inglés u otro idioma” (Anexo N° 07). Culminando con el sector publico en esta
parte, el Guardabosques del Area Natural Protegida Rio Abiseo Yoshi Tamashiro Cenas, considerd que
el idioma inglés no esta ligado especificamente a las actividades que realiza, sin embargo, afirma que
“La ventaja se puede dar al hacer una linea de carrera, que permita asociarme con otros
organismos internacionales de la conservacién.” (Anexo N° 07), en cuanto al ascenso de niveles,

Tamashiro considera que gracias al idioma inglés se puede “tener contacto con organismos
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(Internacionales) como la UNESCO donde los idiomas oficiales son el inglés y el francés” (Anexo
N° 07). Respecto al sector privado, la Bach. Gabriela Altamirano Rios encargada de ventas y revistas
de la Agencia de Viajes y Turismo Together Travels ha manifestado que obtiene ventajas gracias al
conocimiento del idioma inglés ya que “cuando llegan cruceros a la ciudad de Trujillo, hay cierta
ventaja de poder conversar con los extranjeros y vender los tours” (Anexo N° 07) y para obtener
un puesto de trabajo en el rubro de las Agencias de Viaje “es importante el inglés ya que forma parte
de tu CV” (Anexo N° 07), esto no sblo sera un requisito para conseguir el trabajo; sino, también para
lograr un ascenso dentro de la empresa ya que se estaria cumpliendo eficientemente lo encomendado.
Dentro de la actividad del guiado, el presidente de AGOTUR La Libertad César Uceda Castafieda ha
sefialado que “Por tema de competitividad laboral. En el rubro al cual me dedico, por ejemplo,
cuando un guia recién inicia tiene en cierta forma que pagar su “derecho de piso” es decir, pocas
agencias le conocen y le consideran novato y le quieren pagar menos que a un guia posicionado.
Sin embargo, con la lengua extranjera es bastante mas sencillo entrar en el mercado laboral.”
(Anexo N° 07) Y, también afiadié que el dominio del idioma inglés ha influenciado en su desarrollo
como profesional ya que “en una manera indirecta al haberme hecho mas conocido en el rubro
del guiado debido a un buen desempeno profesional como guia, y claro que el adecuado dominio
del idioma es parte de dicho desemperio.” (Anexo N° 07). Ademas, sefial6 que “El inglés te da
mayor competitividad en el mercado laboral frente a otros profesionales que no manejan el
idioma. En el caso del guiado por ejemplo es esencial (ademas de obligatorio segtn ley) el
dominio de una lengua extranjera. En un mercado turistico pequefio como lo es Trujillo, con un
numero de guias algo superior a la demanda real de turistas (al menos en temporada baja) lo que
hace la diferencia y asegura mayor cantidad de trabajo como guia independiente es el dominio
de esta lengua extranjera.” (Anexo N° 07). Todo ello conlleva a que el egresado que labora dentro
del guiado puede desenvolverse y tener la capacidad de sobresalir por sus propios medios gracias al
dominio del idioma inglés. En cuanto al sector de Establecimientos de Hospedaije, el trabajador de Casa

Andina Premium Trujillo, Alvaro Mufioz asegura que es importante el idioma inglés para ascender dentro
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del rubro de la hoteleria porque “permite marcar la diferencia y generar mejores resultados dentro
del desarrollo turistico” (Anexo N° 07) Del mismo modo, afirma que el conocimiento del inglés influyo
de “manera directa, ya que me ayuda a tener un valor agregado en relacion a mis comparieros.
Me desenvuelvo mejor y sin temor a las personas de otras nacionalidades.” (Anexo N° 07); Ya
que al formar parte del recibimiento de los turistas y al tener dominio del idioma, el egresado puede
expresarse de manera segura y eficiente. Del mismo modo, la gerente y coordinadora de Trujillo Hostel
Aleida Gonzales Acosta, afirma que “para puestos superiores muchas veces se necesita el dominio
del inglés avanzado y también te abriria las puertas a otros trabajos” (Anexo N° 07); también ha
sefialado que durante su periodo de busqueda de empleo el inglés le ha brindado ventajas competitivas
porque “en algunos trabajos a los que he postulado me han solicitado el manejo del idioma”
(Anexo N° 07);y, también “ha permitido ganar mas y tener la posibilidad de tener nuevas opciones
de trabajo” (Anexo N° 07); en cuanto al actual puesto de trabajo en el cual se desempefia, el inglés
ha influido en su ascenso laboral “porque para desarrollarme en el puesto es necesario el inglés,
tuve una entrevista en inglés” (Anexo N° 07). También Gretta Corcuera Vega recepcionista de Costa
del Sol Trujillo Centro ha sefialado que sus comparieros tienen el conocimiento del idioma inglés, sin
embargo, considera que “para ascender a puestos jerarquicos mas altos siempre sera
imprescindible el dominio del idioma.” (Anexo N° 07). Finalmente, en el area de cruceros, la
encargada del Tour Scort de Princess Cruise Line Stefany Chavez Vargas, manifiesta que “el idioma
Inglés es la principal herramienta de trabajo en la empresa” (Anexo N° 07), esto debido a la propia
naturaleza de su area de trabajo que esta directamente relacionada con turistas extranjeros, también
agreg6 que “el dominio del inglés avanzado es, en muchas empresas un principal requerimiento,
de manera que, con el dominio del inglés uno tiene mayores posibilidades de ascenso” (Anexo
N° 07). Ademas de la obtencion de un puesto temporal, gracias al dominio del idioma inglés, el egresado
que labora en cruceros tiene la oportunidad de ascender dentro de su rubro, asi Stefany Chavez afirma
que “el idioma Inglés me ha permitido escalar de manera profesional, por lo que, en un futuro

me permitira ascender dentro de mi rubro.” (Anexo N° 07). Como se puede apreciar, las ventajas
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del idioma inglés para el egresado de Turismo se manifiesta en la competitividad laboral y, ésta a su
vez, repercute en un ascenso laboral; pero, esto no sélo favoreceria a la empresa o institucion; sino
que, ademas beneficiaria al propio trabajador permitiéndole desenvolverse en diversas actividades del

sector turismo por sus propios medios de manera eficiente.

4.1.2. Importancia del Inglés en el ingreso econémico
Los egresados de Turismo de la Universidad Nacional de Trujillo al término de la entrevista se
encontraban laborando en las diversas areas que competen al sector turismo tanto del sector publico
como del sector privado. La mayoria de los entrevistados han obtenido mejoras en sus remuneraciones
salariales gracias al idioma inglés. Dentro del sector publico, la asistente de iPeru Trujillo PromPeru
Mayra Obando considera que su sueldo es “Moderado”; sin embargo, considerdé que gracias a la
competitividad y al conocimiento del idioma inglés podria tener una mejora en su economia “ya que
podriamos brindar un mejor servicio y aumentar el arribo de turismo receptivo” (Anexo N° 07);
ademas, también agregd que si un egresado de turismo domina el idioma inglés y tiene competitividad
“habra mayores oportunidades laborales” (Anexo N° 07), esto influiria en una mayor posibilidad de
insertarse en el mundo laboral y, por consiguiente, tener una mejor remuneracion. Asi mismo, la Lic.
Viviana Villalobos afirma que gracias al inglés percibié mejoras en su economia “porque aparte de
ganar un puesto laboral dentro de un concurso publico me permite obtener otros ingresos bajo
este apoyo, como guiados, consultorias, entrevistas, etc.” (Anexo N° 07), esto quiere decir que, el
egresado de turismo que tiene conocimiento del inglés puede desempefiarse en diversas areas ya sea
perteneciendo a una determinada empresa o de manera independiente. Villalobos considera que su
salario es “Satisfactorio” y que tanto el dominio del idioma inglés como la competitividad laboral “hacen
de uno un buen licenciado en turismo, no nos olvidemos que constantemente podemos viajar y
nos haria de vital hablar inglés con los extranjeros, y al ser competitivos generaria que en el
trabajo en el que se esté sea valorado mucho mas.” (Anexo N° 07). En cuanto a Areas Naturales
Protegidas, Yoshi Tamashiro afirma que tener el conocimiento del idioma inglés “mejora el ingreso

econoémico, pero sobretodo aumentara la red de contactos.” (Anexo N° 07). Y, también que el
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inglés “mas se utiliza en el sector de servicios turisticos. Saber un idioma en este sector permite
tener un mayor alcance con los clientes en el mercado.” Respecto al sector privado, la gerente y
coordinadora de Trujillo Hostel, Aleida Gonzales sefiala que las “personas que hablan inglés son
“buscaditas” y mejor pagadas a diferencia de los que solo se dedican a realizar labores en
espanol (en mi rubro).” (Anexo N° 07). Ademas, agrego6 que cuando un egresado es competente en
su trabajo y domina el inglés, percibira una mejora en su economia “porque ya se tiene las dos
condiciones importantes que el mercado quiere” (Anexo N° 07). Como trabajador del sector
hotelero, Alvaro Mufioz considera que gracias al dominio del idioma inglés ha tenido beneficios
economicos “porque generas un valor agregado a tus accionares labores dentro del sector
turistico” (Anexo N° 07). También, del sector Alojamiento la recepcionista del Hotel Costa del Sol
Trujillo Centro Gretta Corcuera Vega considera que cuando el egresado de Turismo es alguien
“competitivo y ademas domina el inglés, tiene la posibilidad de contar con un trabajo mejor
remunerado.” (Anexo N° 07). A continuacion, en la actividad del guiado, el presidente de AGOTUR
La Libertad César Castafieda Uceda asegura que su salario es “Satisfactorio” y que el conocimiento del
inglés le ha brindado beneficios economicos ya que “mayor competitividad, mas trabajo,

posicionamiento en el mercado del guiado permitirme manejar mis propias tarifas y fidelizar con agencias

de viaje no solo de la region sino del pais.” (Anexo N° 07). Pero, también hizo un énfasis en el sistema
turistico de manera general y que la competitividad empieza desde la gestion del destino, la
infraestructura turistica, la planta turistica y los profesionales de turismo, ya que “el dominio del idioma
y por ende la competitividad laboral tendria mayor vinculo con la calidad del turismo, que claro,
de alguna manera repercutira en el desarrollo turistico del destino, pero como un granito de
arena parte de un saco mas grande” (Anexo N° 07). Respecto a las Agencias de viaje, la encargada
de Ventas y revistas de Together Travels Gabriela Altamirano manifiesta que podria mejorar los
ingresos econdmicos en el sector turismo en aquellos egresados que posean “mayor experiencia y
conocimiento” (Anexo N° 07), y, también asegur6 que su salario es “Moderado”’. Finalmente, en lo

que se refiere a cruceros, la encargada de Tour Scort del crucero Princess Cruise Line Stefany Chavez,
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indica que la importancia del conocimiento del inglés no sélo beneficiaria al sector turismo, sino que
también brindaria ventajas a la poblacién en general que formaria parte de la sociedad receptora de un
destino turistico; sefiala que “Si la mayoria de peruanos tuvieran un conocimiento basico del
inglés, podrian vender destinos a turistas extranjeros.” (Anexo N° 07) La afirmacion se enfoca en
un panorama general del sector turismo que no es exclusivo de los trabajadores de crucero, ya que
también incluye a los profesionales en las diferentes areas que estan en contacto directo con el turista;
y, sefialo también que su salario es “Satisfactorio”. Chavez manifestd también que “debido al idioma
Inglés es que obtuve mi actual puesto de trabajo”. (Anexo N° 07). Lo anteriormente tratado se
puede interpretar la influencia que ha tenido para la mayoria de egresados el tener conocimiento del
idioma inglés y que sus salarios son desde “Moderado” a “Satisfactorio” consiguiendo gracias a ello una

mejora en su economia y, por ello, una mejora en su calidad de vida.
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V. CONCLUSIONES

- El egresado en Turismo debe manejar un perfil de constante preparacion en actitudes
y aptitudes poniendo en practica sus capacidades respecto al idioma inglés; esto se
vera reflejado en la obtencion de oportunidades de desempefio en el campo laboral,
especialmente en areas en donde se tiene un contacto directo con el turista.

- Un egresado con conocimientos y dominio del idioma inglés presenta una
comunicacién mas fluida con los turistas anglosajones facilitando asi una mejor
comprension de ambas partes y, generando satisfaccion hacia la poblacion visitante.

- La practica del idioma inglés favorece el nivel de desempefio obteniendo niveles de
ascenso laboral, generando esto una mejora en su ingreso salarial y por ende en su

calidad de vida.
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vi. RECOMENDACIONES

Siendo el sector Turismo una puerta abierta para el desarrollo comercial de la region y
del pais, es de suma necesidad que el egresado ponga en practica sus capacidades
en el dominio del idioma Inglés. Sabiendo que nuestra sociedad forma parte del mundo
globalizado, es importante la comunicacion fluida, eficiente y préctica en el manejo del
inglés en la compresidn informativa con los visitantes anglosajones.

Se recomienda a los egresados de la Escuela Profesional de Turismo el constante uso
en la practica del idioma inglés en las capacidades de hablar y escuchar para que la
habilidad obtenida se mantenga a largo plazo, se perfeccione y genere mayor confianza
durante la prestacion del servicio.

También, se recomienda a los egresados conocer la comunicacion linguistica de otros
paises como el Francés, el Portugués o el Aleman entre otros para seguir fortaleciendo
los enlaces comerciales y turisticos tanto dentro como fuera del pais con el fin de
afianzar los negocios y circuitos turisticos internacionales que otorguen prosperidad y

desarrollo a nuestro pais.
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VIII.  ANEXOS

Anexo N° 01
Flujo de Turistas internacionales

1,4 1.6 1,7 19 21 2,1 2,3 2,6 2.9 3.2 3.2 3.5 3.7 4,0 4,4 4.4

Llegada de turistas.
internacionales
(millones)

Llegada de turistas internacionales

44 4.

4.0
345 3.5
gz 32
3.2
2,5
FG
. 2
2.4 .
.
15
°7 zp04 zo05 2006 2007 2008 2008 2010 2011 B01P 20013 2014 OIS 2016 L7 201 2018

Macional da Migracionss

FUENTE: Superintendencia Nacional de Migraciones

Anexo N° 02

Ingreso de divisas por turismo receptivo

Ingress de divisas($ 12310 14390 17760 200B0 23960 24390 24760 28140 30730 39170 39070 41400 428B0 45740 48950 3 94,0
millones)

Ingrezo de divisas por turisme receptivo

43820

ames
toma
Taes
c cann 450,08 4795
sosas
” 17n
Tasma |

Fuente: Banco Central de Reserva del Peru
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Anexo N° 03

Origen del flujo de turistas internacionales

Nt 2016 v

44

Chile
EE.UU.
Ecuador
Colombia
Argentina
Brasil
Bolivia

Espana

México

Francia
Venezuela
Canada
Alemania
ltalia

Reino
Unido

Australia

1

of 27

2016
1055 380
286 479
318172
189 754
175 438
145 296
136 805
144 927
87 443
92 316
59 192
71833
74 208
66 697
69 302

42 870

o

2017
1101 055
598 6385
283 987
200 812
205 465
173753
146 660
147 214
93 763
96 283
196 495
77563
78199
73955
69 506

413510

&

o -

2018
1159 188
641 230
293 231
219 452
216 041
177 71
158 974
147 830
103 620
100 951
367 739
86 634
81624
73653
74124

39 565

FUENTE: Superintendencia Nacional de Migraciones

ELABORACION: MINCETUR/VMT/DGIETA
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1196 234
656 991
339 436
223943
214 603
193 898
183 642
158 118
128 829
108 873
99 856
94 475
86 307
73 261
71322
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Ubicacién del Peru en cuanto al conocimiento del idioma Inglés en
Sudamérica

Proficiency Bands
® Very High

® High

® Moderate

¥ Low

® Very Low

Low Proficiency
47 Belarus
48 Russia
49 Ukraine
50 Albania
51 Bolivia
52 Vietnam
53 Japan
54 Pakistan
55 Bahrain
56 Georgia
57 Honduras
58 Perd

5239
5214
5213
51.99
5164
5187

51.51
5141

50.92

5062

SO.55

Fuente: EF-EPI 2019 (pag. 6)

59 Brazil

60 El Salvador
61 Indonesia
62 Nicaragua
63 Ethiopia
64 Panama
65 Tunisia
66 Nepal

67 Mexico
68 Colombia
69 Iran

Fuente: EF-EPI 2019 (pag. 7)
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Anexo N° 05
Very Low Proficiency
5010 70 UAE. 4819
50.09 71 Bangladesh 481
50.06 72 Maldives 48,02
49,89 73 Venezuela 47.81
49.64 74 Thailand 47.61
49.60 75 Jordan 4721
49.04 76 Moroccao 4719
49.00 77 Egypt 471
48.99 78 SriLanka 4710
4875 79 Turkey 46.81
48.69 80 Qatar 46.79
81 Ecuador 46.57
82 Syria 46.36
83 Cameroon 46.28
84 Kuwait 46.22
85 Azerbaijan 4613

86
87
88
89

Myanmar
Sudan
Mongolia
Afghanistan

90 Algeria

o1

92
93
94
95
926
97
98
99

Angola
Oman
Kazakhstan
Cambodia
Uzbekistan
Ivory Coast
Irag

Saudi Arabia
Kyrgyzstan

100Libya

46.00
45.94
45.56
45.36
45.28
44.54
44.39
43.83
4378
4318
42.41
42,39
41.60
41.51
40.87
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ANEXO N° 06
MALLA CURRICULAR DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE
TURISMO
1CICLO
N° Curso Teérico | Practico Total Créditos
| Introduccion a la economia 3 2 5 3
| Realidad nacional 3 2 5 3
I Antropologia filoséfica 2 2 4 3
| Ecologia humana 2 2 4 3
| Teoria de la comunicacion 3 2 5 4
| Introduccion al turismo 3 2 5 5
| Etiqueta y protocolo 3 9 5 1
(taller)
Il CICLO
Il Arte clasico y occidental 2 2 4 3
I Antropologia cultural 3 2 5 3
I Teoria de Ias_ formaciones 3 9 5 3
sociales
Il Ecoturismo 2 2 4 4
I Turismo y naturaleza 3 2 5 3
I Teoriay _tecnlca del 3 9 5 5
turismo
I Counter (taller) 3 2 5 1
Il CICLO
1l Logica en ciencias sociales 3 2 5 3
Arte y arquitectura
i colonial 3 2 5 4
i Arqueologia peruana 2 b 4 4
1l Legislacion turistica 2 2 4 4
i Agencia de viajes 3 2 5 3

Alojamiento (taller)

Hosteleria |

IV CICLO
Arte y arquitectura
v republicana 3 2 5 3
IV Deontologia 3 2 5 3
v Turismo y folklore 2 2 4 3
v Recursos turisticos | 3 2 5 5
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Alimentos y bebidas
v
(taller)
V CICLO
o Administracion turistica 3
v Metodologia de la
] 2 3
investigacion |
v Recursos turisticos || 2
v Técnicas de guido 3

v Hosteleria Il 2
Danza folklérica (taller)
ViCICLO
Vi Gest. Gerencia emp.
Turisticas 3
Vi Metodologia de la
investigacion Il
Vi Infraestructura y equip.
Turistico 2
Vi Estadistica aplicada i 3
Vi Circuitos turisticos i 2
Vi Primeros auxilios (taller)
Vil CicLO
w Marketing turistico 3
Vil 3
Costos y presupuestos
Vi Estadistica aplicada Il 2
Vil Etnografia comparada 3
Vii Circuitos turisticos Il 2
Campismo y
Vil -
excursionismo (taller)
Vill CICLO
Vil Promocién y desarrollo
turistico 3
Hll Planificacion turistica 3
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Vi
I Turismo no convencional 2 3
VII Turismo y relaciones
I Internacionales 3 3
vill Seminario de invest.
Turistica 2 4
IX CICLO
XI Proyecto de desarrollo
turistico 3 6
Xl Practica pre profesional i 3 16
X CICLO
X Practica pre profesional Il 3
X Promedio ponderado
acumulativo 3
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ANEXO N° 07
GUIA DE ENTREVISTA A UN EGRESADO DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO

Ventajas del idioma inglés en el desempefio laboral del
Egresado de la Escuela Profesional de Turismo, Universidad

UNIVERSIDAD NACF(;;;\L. DE TRUJILLO NaCionaI de TrUji”O

FAC.CC.SS

.4um OE

TURISMO

UNT
l. DATOS GENERALES
Nombre Institucion/Empresa Cargo

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA

1. ¢Cree usted que el idioma inglés le ha servido en el desarrollo de su competencia laboral

dentro de su area de trabajo, por qué?

2. Cree usted, que el Idioma Inglés, le esta dando ventaja en su competencia laboral, por qué?

3. ¢ Considera Ud. que dominando el inglés estaria en la condicion de elevar su ascenso en el

rubro de Turismo?, ; Cémo?

4. ;Cree Ud. que el idioma inglés le ha permitido ascender a cargos jerarquicos dentro de la

actividad turistica?, s Por qué?

5. ¢ Qué tanto ha influido el uso del idioma inglés para la obtencién del puesto que esta a cargo

actualmente?

6. Sin decir cifras, ¢ Como describiria su ingreso salarial: Deficiente, Moderado o Satisfactorio?

7. Esposible que si dominando el inglés y siendo competitivo, ¢ En el sector turismo se percibira

un mayor ingreso econémico?

8. ¢ Cree que al dominar el idioma inglés le ha traido beneficios en el &mbito econémico, como?

9. ¢Cdmo beneficiaria los profesionales competentes al desarrollo de la actividad turistica a nivel

local, Regional y Nacional?

10. ¢En base a su experiencia profesional, qué consejos darias a los estudiantes de la Escuela

Profesional de Turismo de la UNT?
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CUADRO N°10. ENTREVISTA A LOS EGRESADOS DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO
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¢Cree usted que el idioma
inglés le ha servido en el

¢Cree usted, que el Idioma

¢Considera Ud. que
dominando el inglés

¢Cree Ud. que el idioma
inglés le ha permitido

¢Qué tanto ha influido el uso

Sin decir

cifras,

¢Como describiria

¢(Es  posible
dominando el

que  si
inglés y

¢ Cree que al dominar el idioma

¢;Como  beneficiaria  los
profesionales competentes al

En base a su experiencia
profesional, qué consejos darias

Cargo: Presidente

servicios turisticos como un
hotel, una agencia de
viajes, 0 en mi caso, que me

obligatorio  segun ley) el
dominio de wuna lengua
extranjera. En un mercado

inicia tiene en cierta
forma que pagar su
“derecho de piso” es

guia independiente.

mas conocido en el rubro del
guiado debido a un buen
desempefio profesional como

refiriéndose a representantes
de sector privado, sector
publico y la academia. La

nacional e internacional.

desarrollo de su | Inglés, le esta dando ventaja | estaria en la condicion | ascender a cargos | del idioma inglés para la | suingreso salarial: | siendo competitivo, en el | inglés le ha traido beneficios . .
Datos Generales . - Lo < L . e R - desarrollo de la actividad | a los estudiantes de la Escuela
competencia laboral | en su competencia laboral, | deelevarsuascensoen | jerarquicos dentrodela | obtencion del puesto que | Deficiente, sector turismo se percibira | en el ambito econdmico, e . . . .
. P ., L . . . . . turistica a nivel local, Regional | Profesional de Turismo de la
dentro de su area de | porqué? el rubro de Turismo?, | actividlad turistica?, | esta a cargo actualmente? Moderado 0 | un mejor ingreso | como? Nacional? UNT
trabajo, por qué? ¢Como? ¢Por qué? Satisfactorio? econdmico, por qué? y
Apellidos y Nombres:
Altamirano Rios,
Gabriela Siporque al trabajarenuna | Si porque cuando llegan . L
o ; o . Tener una mejor comunicacion L
Institucion/Empresa: | Agencia de viajes hay | cruceros a la ciudad de . . . . Que fortalezcan el idioma inglés en
. o . . - . . . Si, por mayor experiencia y con los turistas extranjeros y o ;
Agencia de Viajes y | turistas extranjeros que | Trujillo, hay cierta ventaja de | No. No Més o menos Moderado. - No . o otra institucion y que estudien otro
. e i conocimiento darles una mejor atencion y ellos | .. L
Turismo Together | solicitan informacion en su | poder conversar con los C idioma adicional.
I~ . se lleven una buena experiencia.
Travels idioma. extranjeros y vender los tours.
Cargo: Ventas 'y
Revistas
, - Los alumnos salga a hacer
Si, fue una pre-condicion para SR )
. o bastante trabajo practico, que dejen
Es relativa, pues mi nivel de poder ascender  cuando
- . " las aulas, que salgan a conocer
inglés no es tan bueno que realizaba la funcion de - -
. . . . . . como es la actividad turistica sobre
digamos, me da cierta ventaja botones me solicitaron el No creo que se mejore el ingreso .
I . . .y : 2 todo la forma que se opera aca en
. . sobre algunas personas que inglés  para  pasar a El idioma no va a mejorar el | econdmico, pero si se brindaria | Va a generar una mayor " .
. Si, ha servido bastante, en ) . = . A . X : . . Trujillo, porque es muy diferente a
Apellidos y Nombres ] tengan un nivel basico o tal recepcionista, ya  como ingreso econémico en el | un servicio de mejor calidad, un | competencia entre ellos mismos, .
: ) el rubro de la hoteleria es ) . T, AN - f ; " o o lo del sur o lo del centro o al mismo
Anticona Gutierrez | . . S .| vez intermedio pero no sobre . . recepcionista mi inglés se turismo, eso es relativo, en | plus, en general un servicio | tener el idioma inglés es .
indispensable el inglés y, si . Si, es influyente en las ; . 7 4 . . . L norte (Tumbes, Piura), es muy
Frank . . las personas con nivel ’ Si, es necesario, comoen | estancé un poco por que general las personas vienen | estandar que deberia tener | practicamente  indispensable, . o
N bien es cieto no lo , " diferentes  partes  del L e i . ) ) . . - diferente nuestro tema turistico,
Institucion/Empresa: . avanzado, aun asi el dominio : ) todas las actividades, | Trujllo no es un destino | Moderado por un destino, un atractivo o | cualquier destino. Se podria | hacerse tal vez de otro idioma y .
. dominaba tal cual era . ) comercio, en turismo, J A : . ) : sugiero que salgan a conocer la
Casa Andina del Golf S del idioma siempre va a dar | . L pero no es relevante. receptivo entonces no habia por un paquete, masnoporlas | decir que ha influenciado, es la | eso va generar una )
. necesario, sin embargo en . ) i ingenieria, entre otros 3 . . ) e realidad y en base a ello salgan a
Cargo: Jefe de : .| una ventaja, mientras mas forma de practicarlo, ya para la personas, si es necesario pero | parte de un todo, no considero | competitividad sana y tener o . )
g el camino o fui | ., . : | o . s hacer un analisis y de ahi saber si
Recepcion . idiomas uno pueda conocer labor administrativa y para jefe no es determinante en el | que haya sido sdloeso, hayotros | ventajas competitivas. o
perfeccionando. . . N W ) : P " les gusta la carrera o desistir.
tiene mayor ventaja en de recepcion si bien es cierto ingreso econémico factores que también son " .
_ . . TN ] También recomiendo sacar el curso
cualquier tipo de industria ya esta implicito pero no lo influyentes L .
L} - de inglés de la malla curricular y
sea Hotelera o de perfeccioné (el  inglés),
9 A - tener un apoyo del centro de
Restauracion. ademéas prevalecieron otros )
L X Idiomas para saber notar reales,
criterios y cualidades. o . . .
quién domina el idioma y quién no.
Si, a mas turistas, mas ingresos.
Si oorque en nuestra La buena comunicacién con el
Apellidos y Nombres: ., porque € ) . cliente, brindarle la seguridad de Bueno, que aprovechen al maximo
. provincia recibimos tanto Si, en realidad es un - . L ) 9
Apolitano Robles, . . . - Si, ya que cuando 4 que recibira el mejor servicio y la informacién que los docentes les
turistas nacionales como - . conjunto de habilidades, | . n Por supuesto, porque amplias ; ) . .
Stephanny Isabel ) Si, pienso que es una ventaja ingresé a la empresa - cumpliendo con todo lo ofrecido brinden y que desde los primeros
L extranjeros y es ) esfuerzos y  metas Mucho, es basico en las tu red de contactos, puedes . . ) . e ) )
Institucion/Empresa: . puesto que los empresarios . donde laboro, fue como " I . atraerd mas turistas como | Laactividad seria masfluida, con | ciclos intenten colaborar en
. C fundamental manejar el : cumplidas lo que ayuda a ] reservas y operacion del llegar a mas clientes, serian e . . o
Agencia de Viajes y | .. ; contactan a profesionales que . practicante. Luego me N Moderado. ; b : reconvencion. visitantes nacionales y | empresas turisticas para ganar
: idioma para comunicarnos un ascenso. Por ejemplo, g f servicio turistico. mas turistas  extranjeros : — . e .
Turismo Together ) . sumen mayores . g desempefé en el area de 3 Dominar el  inglés  es | extranjeros. experiencia 'y, que siempre
con nuestro cliente (turista - - el manejo de un idioma o quienes puedan conocer el | . . . .
Travels . caracteristicas y habilidades. ) ventas y poco después fui c indispensable para saber llevar actualicen sus conocimientos. No
extranjero), conocer sus extranjero es uno de | . Pera. ) ) oo .
Cargo: Jefa de ; ) jefa de reservas. el mensaje de tu producto. Pero olviden estudiar idiomas, es cierto,
necesidades y brindarle un ellos. . .
Reservas o lo més importante es la calidad te abre muchas puertas.
buen servicio. - .
del servicio, lo que hara que el
turista te recomiendo y/o vuelva.
) . En cierta manera pero hay que
Si, por que me ha permitido P ya
. No del todo, ya que es tener en cuenta que si se
Apellidos y Nombres: | lograr cargos como el de L . . . . ; 9
) . . . indispensable saber | Si, por que en cierta quiere trabajar en turismo . En una gestion adecuada del ) . . )
Blas Aranda Silvana | jefes de reservas | Si, por que me dio | . . . No, por que como mencione el . ) Que estudien el idioma ingles si
. t . . . . inglés dentro del rubrono | manera no solamente me receptivo dentro del pais es | . . - .| destino, con personalidades | .. )
del Rocio internacionales asi también | competitividad  frente a | . - < o ) - inglés es indispensable lo que si tienen la oportunidad en alguna
. o siendo un requisito que | desempefie como | Enun90% Moderado. necesario  otros  idiomas . nuevas y no las que estamos )
Institucion/Empresa: | establecer lazos laborales | algunos compafieros que no - ] : - o . .| te permite es lograr un puesto, ) academia o de  manera
X . - nos hace Unicos, como si | azafata sino también adicionales, lo que cambia si Y acostumbradas que estén en la e
Chelsea restaurant mas adelante con | dominan el idioma. . ) : ) pero ganar lo basico. I autodidactica.
lo es el dominio de mas | como tour conductor. se decide trabajar en el rubro parte de gestion.
Cargo: Azafata comensales de habla . ) .
; idiomas pero emigrando a otros paises
inglesa. .
con habla inglesa.
Definitivamente. Elingléste | El inglés te da mayor | Si, por motivos Bueno, en el caso de mi La mejora del ingreso | Si, mayor competitividad, mas Primero que estudien el idioma
abre muchas puertas, y en | competitividad en el mercado | expresados posicion como presidente de econémico del turismo estd | trabajo, posicionamiento en el extranjero, que lo hagan mientras
Apellidos y Nombres: | el rubro del turismo por | laboral frente a otros | anteriormente. Por tema | Eneltrabajoenelqueme | la asociacion, el dominio del mas ligado a la parte operativa | mercado del guiado permitirme | Con una mayor calidad en el | estudian, porque luego tengan por
Castafieda Uceda | supuesto, especialmente si | profesionales que no manejan | de competitividad laboral. | desempefio no hay | idiomano ha influido mucho, al directa del turismo y a la | manejar mis propias tarifas y | turismo que como ya lo dije, es | hecho que sera mas dificil.
César Juan te dedicas al lado operativo | el idioma. En el caso del | En el rubro al cual me | cargos jerarquicos porno | menos no de manera directa. Satisfactorio adecuada planificacion. El | fidelizar con agencias de viajeno | un  factor que  también | Aprovechen su tiempo de estudios
Institucion/Empresa: | del turismo, como dentrode | guiado por ejemplo es | dedico, por ejemplo, | estar dentro de una | Tal vez en una manera trabajo en conjunto de los | solo de la region sino del pais influenciara el posicionamiento | universitarios ~ para  hacerlo.
AGOTURLIB una empresa prestadora de | esencial (ademas de | cuando un guia recién | empresa y trabajar como | indirecta al haberme hecho pilares del turismo, del destino turistico a nivel | Segundo: exploren diversos rubros

del turismo, incluso si ya tienen
claro a qué lado del turismo se
quieren dedicar, la experiencia en
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dedico  actualmente al

guiado.

turistico pequefio como lo es
Trujillo, con un numero de
guias algo superior a la
demanda real de turistas (al
menos en temporada baja) lo
que hace la diferencia y
asegura mayor cantidad de
trabajo como guia
independiente es el dominio
de esta lengua extranjera.

decir, pocas agencias le
conocen Yy le consideran
novato y le quieren pagar
menos que a un guia
posicionado. Sin
embargo, con la lengua
extranjera es bastante
mas sencillo entrar en el
mercado laboral.

guia, y claro que el adecuado
dominio del idioma es parte de
dicho desempefio.

adecuada promocién  del
destino por diversos medios y
la participacion de la misma
comunidad del destino. Esta
mejora estd ligada a algo
mayor que el dominio de un
idioma extranjero. EI dominio
del idioma y por ende la
competitividad laboral tendria
mayor vinculo con la calidad
del turismo, que claro, de
alguna manera repercutira en
el desarrollo turistico del
destino, pero como un granito
de arena parte de un saco mas
grande.

diversos rubros les da una mejor
perspectiva global del turismo.

Apellidos y Nombres:
Castillo  Fernandez,
Cynthia Medali
Institucion/Empresa:
Huaca de la Luna
Cargo: Promotora de
Turismo

Si, porque me permite tener
una comunicacion efectiva
con el visitante extranjero
que hable idioma inglés.

Si, porque en el trabajo que
desempefio es importante ya
sea para  comunicarte
directamente con un turista
que hable este idioma, para
alguna  coordinacion  con
alguna institucion a nivel
internacional asimismo, en el
uso de las redes sociales, etc.

Si, porque el conocer un
idioma extranjero te abre
muchas puertas en el
campo laboral e incluso
poder emprender un
negocio del rubro con
otros paises.

Si, porque en el rubro

turistico es
imprescindible conocer el
idioma inglés por la

naturaleza de la profesion
en donde mantienes
contacto con personas de
diferentes paises.

Ha sido importante porque era
una de los requisitos del cargo
por la naturaleza del mismo.

Moderado

Si, en el mundo globalizado de
hoy el saber y conocer inglés
es de vital importancia para el
desarrollo de la profesion.

Es posible, dependiendo el tipo
de rubro en el que te
desempefies. Lo correcto seria
que si eres competitivo y
cumples los objetivos planteados
percibas un buen ingreso
econdmico.

Desde los diferentes sectores ya
sea publico o privado con una
buena planificacién turistica y
objetivos reales que permitan el
desarrollo del turismo.

Capacitacion y  actualizacion

constante y sobretodo
perseverancia para lograr sus
objetivos trazados.

Apellidos y Nombres:
Chéavez Vargas
Stefany
Institucion/Empresa:
Princess Cruise Line
Cargo: Tour Scort

Si, porque es el idioma mas
hablado dentro de la
compafiia. Asi mismo, es el
principal idioma por parte
del cliente.

Por supuesto, el idioma Inglés
es la principal herramienta de
trabajo en la empresa.

Claro que si, el dominio
del inglés avanzado es,
en muchas empresas un
principal  requerimiento,
de manera que, con el
dominio del inglés uno
tiene mayores
posibilidades de ascenso.

Por el momento, el
idioma Inglés me ha
permitido  escalar de

manera profesional, por
lo que, en un futuro me
permitira ascender dentro
de mi rubro.

Mucho, debido a que el
dominio del idioma, en primer
lugar, me permitid calificar
para mi actual puesto de
trabajo

Satisfactorio

Si la mayoria de peruanos
tuvieran un  conocimiento
basico del inglés, podrian
vender destinos a turistas
extranjeros.

Por supuesto, debido a que, sila
poblacién receptora de turistas
tuviera un mejor dominio del
idioma, tendrian contacto con
turistas extranjeros y le permitiria
la venta de sus productos a todo
publico.  Si, debido al idioma
Inglés, es que obtuve mi actual
puesto de trabajo

Mejor comunicacién con el
cliente de manera que asegura
su satisfaccién para una nueva
visita. El turista se siente mejor
atendido al poder comunicarse
mas facilmente, y poder explicar
mejor lo que necesita 0 lo que
desea comprar. Los turistas
recomendaran la zona con
mayor facilidad, ya que pueden
disfrutar mas del entorno y
servicios que se les ofrece.

Que el dominio del idioma Inglés es
basico e indispensable para la
actividad turistica y para la
obtencion de un buen puesto de
trabajo, por lo que es importante
aprender no solo el inglés, sino que
otros idiomas para tener una
ventaja laboral en la competencia
turistica.

Apellidos y Nombres:
Corcuera Vega Gretta
Sdenka
Institucion/Empresa:
Costa del Sol Trujillo
Centro

Cargo: Recepcion

Si, por la naturaleza del
trabajo el dominio del inglés
me ha servido para
desarrollarme  de  una
manera eficiente en mi
puesto de trabajo.

No, por ser mi puesto laboral
la recepcion de un hotel, mis
comparieros de trabajo cuenta
con la misma competencia;
por lo cual no lo considero en
este momento una ventaja.

No, aunque sea una
aptitud imprescindible en
el rubro, no hace que uno
esté¢ calificado para
puestos que requieren
mas calificacion.

No en un mismo puesto,
pero si yo considero que
para ascender a puestos
jerarquicos mas altos
siempre sera
imprescindible el dominio
del idioma.

Influyd de gran manera pues
era un requisito imprescindible
para el desenvolvimiento en el
puesto, por el cual fui
expuesta a una evaluacion de
mis capacidades.

Satisfactorio

Si, de todas maneras si
alguien es competitivo y
ademas domina el inglés,
tiene la posibilidad de contar
con un trabajo mejor
remunerado.

En la ayuda en la obtencién de
empleo.

Traeria ventajas como destino y
generaria una mayor confianza
con el turista extranjero.

Que es muy importante que se
capaciten en todos los ambitos
posibles, por ser profesionales en
el rubro se da como contado el
dominio del Inglés por el cual, la
capacitacién y dominio de otros

idiomas como  también el
tecnoldgico  como  sistemas
operativos es muy importante
también.

Apellidos y Nombres:
De La Cruz Baltodano,
Rocio Medalit

Institucion/Empresa:
MSC  Mediterranean

Shipping Company
Cargo: Buffet
Attendant

Si, porque hoy en dia en
todo trabajo nos piden
inglés, a mi el idioma inglés
me ha permitido laborar en
el exterior y lograr nuevos
conocimientos.

Si, porque el afio pasado
gracias al inglés pude lograr
una oportunidad de trabajo en
una compafiia de cruceros, ya
en marzo me tocaba embarcar
pero a raiz de la situacion
actual, se cancelaron los
embarques hasta que las
cosas se arreglen un poco.

Yo creo que en parte si,
puesto que nuestros
principales compradores
(se me fue la palabra) son
turistas, estamos en
constante interaccion con

ellos, entonces las
compafiias buscan
profesionales con

conocimientos de inglés
que puedan

Por ahora recién estoy
empezando, pero Si
puedo poner un ejemplo
de mi trabajo en USA,
podria decir que no tanto
ascender sino que me
llamaban de otras areas
diferentes a las de donde
laboraba para trabajar en
atencién, y bueno ahi
hacia horas extras.

Demasiado la verdad, trabajar
ahi ha sido algo que he
querido desde siempre y
puedo decir que de no haber
aprendido inglés, nunca lo
hubiese podido lograr.

Satisfactorio

Si, porque con conocimientos
en el rubro del turismo y con el
plus de hablar inglés, se nos
abren puertas, nos permite
lograr puestos laborales fuera.
Pero, hay que tener en cuenta
que no solo por saber inglés
ya tenemos un trabajo
asegurado, es importante
contar con conocimientos en
el rubro turistico. Tomando
nuestros  conocimientos y
sabiendo inglés, podemos
lograr una mejor situacion
laboral. Si de yapa, por ahi hay
algain otro idioma, mejor adn.

Si, lo ahorrado lo podemos
invertir en algiin negocio propio y
asi tener ganancias extra.

Los profesionales en Turismo
buscan  apoyar a las
comunidades aledafias a los
sitios turisticos, es asi que
gracias al desarrollo del turismo
se podran crear puestos
laborales para los pobladores de
la zona. Asi mismo, al dar a
conocer los diversos atractivos
turisticos se genera una
motivacion al turista extranjero lo
cual trae consigo la mejora
econdmica del pais, y al turismo
una de las  principales
actividades econémicas del pais.

Que se esfuercen mucho por lograr
sus metas, el inglés te va abrir
muchas puertas, no permitan que
nadie los limite, si se les presenta
alguna oportunidad ahora de algun
trabajo fuera (0 ya aqui mismo),
arriésguense, es ahora o nunca, las
oportunidades son Unicas, no se
presentan dos veces.

Apellidos y Nombres:

Gamboa  Rodriguez
Lesly

Institucion/Empresa:
Agencia de Viajes

Turismo Carolina

En el drea de mi trabajo si
nos sirve para poder
atender a los clientes
extranjeros que desean
comprar algun servicio que
ofrecemos.

Si, porque de esa manera
puedo satisfacer las
necesidades de los clientes
extranjeros.

Claro. Me encontraria
con mas oportunidades
dentro del sector turistico.
Tal vez en los cruceros,
las relaciones
internacionales dentro y
fuera del pais, trabajar

Personalmente no.
Porque aun me falta
prepararme mas. Sin

embargo dentro  del
sector turistico dominar el
idioma inglés si ha

Sinceramente en mi cargo
actual sélo me piden el inglés
basico o intermedio. La
exigencia viene por mi parte
personalmente en  seguir
practicando el idioma.

Satisfactorio

Claro. Porque me permitiria
hacer uso de las herramientas
que usamos en las agencias
de manera aln mas eficiente
como son: SABRE,
AMADEUS, GALILEO, KIU,
entre otros.

Claro. Porque dominando el
idioma inglés me ayudaria en la
negociacion; por ende, captar
mas clientes y mas relaciones
con operadores directos en
destinos. De esta forma
incrementaria el ingreso

Sabemos que en el sector
turistico brindamos servicios y el
cliente es importante. Es por ello
que los turistas que hablan el
idioma inglés necesitan ser
entendidos 'y cumplir sus
expectativas del lugar de tal

Mi consejo es que se preparen bien
en dominar el idioma inglés que es
la base y otros idiomas. Lo
mencionado les va servir mucho en
ser mas competentes en su rubro y
sacar provecho de mejores
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Cargo: Administracion
y Counter

con empresas mayoristas
o directamente con los
operadores en destinos
que dominan el inglés.

permitido  ascender a
cargos jerarquicos.

econdmico de la empresa. El
beneficio fue cumplir con el
requisito que la empresa
proponia y tener trabajo y sueldo
asegurado.

forma que sientan las ganas de

volver. El beneficio en la
actividad turistica seria la
fidelizacion, el ingreso

econdmico y turistas satisfechos.

oportunidades en el sector turistico

donde el ambito es amplio.

Apellidos y Nombres:
Gonzales Acosta,
Aleida Yamali
Institucion/Empresa:
Trujillo Hostel / Trujillo
Tour

Cargo:
Gerente/Coordinadora

Si, porque como
coordinadora del servicio de
cruceros que llegan a la
ciudad de Trujillo, es
imprescindible utilizar el

idioma inglés en el
desarrollo  de  nuestras
operaciones.

Si, porque en algunos trabajos
alos que he postulado me han
solicitado el manejo del
idioma.

Si, para puestos
superiores muchas veces
se necesita el dominio del
inglés  avanzado vy
también te abriria las
puertas a otros trabajos.

Me ha permitido ganar
mas y tener la posibilidad
de tener nuevas opciones
de trabajo.

Mucho, porque para
desarrollarme en el puesto es
necesario el inglés, tuve una
entrevista en inglés.

Moderado

Si, las personas que hablan
inglés son ‘“buscaditas” y
mejor pagadas a diferencia de
los que solo se dedican a
realizar labores en espafiol (en
mi rubro).

Si, porque ya se tiene las dos
condiciones importantes que el
mercado quiere. Se tendria una
mejor remuneracion.

Realizaréan su trabajo de manera
eficiente.

Que todos

los alumnos debes

terminar su carrera dominando
inglés, si es mas idiomas, mucho
mejor. Pueden estudiarlo paralelo a

sus estudios (universitarios).

Apellidos y Nombres:
Mantilla Aguirre,
Miguel Angel
Institucion/Empresa:
Tierra Viva Hoteles
Cargo: Botones

Si, pese a ser un hotel
enfocado mas a lo
corporativo, de vez en
cuando llegan turistas
extranjeros y el inglés es el
idioma mas usado por
excelencia.

Si, aparte de ser uno de los
requisitos que la empresa
pedia, importa mucho el nivel
que uno maneja.

Si, si bien es cierto
terminé el Ingles hace 11
afios, hace 7 di un
examen internacional,
con el paso del tiempo mi
nivel ha disminuido, pero
me defiendo. Considero
que en el sector turismo
los idiomas con
importantisimos, pero de
todos el Ingles lleva la
delantera.

En realidad, este es mi
primer trabajo y me
desempefio en él poco
mas de un afio. Pero
considero que el inglés
me ayudo a obtenerlo.

En mi entrevista, ciertas
preguntas fueron en inglés,
sumado a ello pidieron mi CV
documentado.

Moderado

Si, quiza no se note tanto en
Trujillo porque no estamos tan
desarrollados  turisticamente
hablando como en el sur, pero
cuando viaj¢ a Cusco en
septiembre de 2019 vi una
realidad completamente
distinta y vi que en el sector
turismo el inglés es super
importante. Alli, todo el mundo
sabe ciertas frases en inglés
que les permiten ofrecer
servicios, dar precios y cobrar.
Dominéndolo y teniendo una
mejor competitividad laboral
las puertas se te abren solas.

Si, el hablar y mejor ain dominar
el inglés es un requisito
importante a la hora de aplicar a
un puesto laboral, sea cual sea el
rubro, pero en el sector Turismo
aln mas. Estamos en un mundo
donde el inglés es tan importante
como las habilidades blandas,
€so genera que uno vaya tras
mejores ofertas laborales y por
ende, por mejores ingresos.

Por un corto periodo, me
desarrollé como  profesor
particular de inglés por horas, fue
un ingreso extra bueno y lo gané
aplicando y recordando cosas
que ya sabia. Fue un dinero que
gané “como jugando”.

Comparto un consejo que me dio
un profesor en el colegio antes de
postular: “En la vida no llega mas
lejos una persona inteligente, sino
una persona preparada”. Hoy en

dia esta

completamente

demostrado que las habilidades
blandas son méas importantes que
las habilidades duras; asi como
estd demostrado también que el
inglés abre muchas, muchisimas

puertas.

Apellidos y Nombres:
Meregildo ~ Vésquez
Johnatan Oscar
Institucion/Empresa:
IPERU  Trjilo -
PROMPERU

Cargo: Supervisor

Si, por el contacto directo
con extranjeros y por los
requerimientos de turismo
receptivo para actualizar
material informativo  en
inglés.

Si, por el contacto directo con
extranjeros 'y por los
requerimientos  de  turismo
receptivo para  actualizar
material informativo en inglés.

Si, el dominio de idioma
inglés fluido es esencial
en el mercado anglosajon
de turismo receptivo si se
desea postular a una
plaza.

Si, porque dentro de los
requisitos minimos piden
el dominio de este idioma

Ha influido de gran manera.
De hecho, la entrevista de
trabajo fue en inglés.

Satisfactorio

Si, la mayoria de empresas
formales del sector operativo
requieren de personal que
domine el inglés.

Si, me ayudé a obtener un
puesto laboral en el area
operativa (hoteleria) y
actualmente me ayuda en el
sector publico ya que el puesto
requiere estar en contacto
directo con extranjeros.

Aportando el valor agregado en
un profesional del turismo que
domina fluidamente idiomas ya
que en regiones se carece
bastante de dicho perfil.

Les aconsejo que no solo estudien
inglés, sino un idioma adicional y
que los dominen fluidamente antes

de acabar la universidad

Apellidos y Nombres:
Mufioz Servan Alvaro
Institucion/Empresa:
Casa Andina Premium
Trujillo

Cargo: Bellboy

Si, porque ayuda a una
comunicacion mas fluida
dentro del &rea de trabajo.

Si, porque ayuda a desarrollar
nuestras competencias de una
manera optima.

Sl, en el rubro de la
hoteleria es importante
mantener una
comunicacion  eficiente
con nuestros contactos
directos e indirectos.

Si, porque te permite
marcar la diferencia y
generar mejores
resultados dentro  del
desarrollo turistico.

Ha influido de manera directa,
ya que me ayuda a tener un
valor agregado en relacién a
mis companeros. Me
desenvuelvo mejor y sin temor
a las personas de otras
nacionalidades.

Deficiente.

No, en necesario tener mas
habilidades, sobre  todo
comunicativas.

Si, porque generas un valor

agregado a tus accionares
labores dentro del sector
turistico.

Nos beneficiaria en las alianzas
internaciones que se tendria
para el mejoramiento del sector
turismo.

Que no solo estudien inglés, sino

también otros idiomas.

Apellidos y Nombres:

Obando Salvador
Mayra Alexandra
Bertila
Institucion/Empresa:
PROMPERU

Cargo: Asistente-
IPert

Si, ya que me ha permitido
postular a mejores puestos
de trabajo.

Si, ya que trabajo dia a dia con
turistas extranjeros y tengo
una mejor comunicacién con
ellos.

Si, postulando a mejores
plazas laborales.

No, ya que también son
necesarios otros
conocimientos. El idioma
inglés es importante pero
no prioritario.

Nuestro trabajo es atencién
directa a los turistas
nacionales y extranjeros y el
manejo de idiomas es
obligatorio, por eso el idioma
me ayudé bastante para poder
lograr un ascenso.

Moderado.

Si, ya que podriamos brindar
un mejor servicio y aumentar
el arribo de turismo receptivo

por  consiguiente  habra
mayores oportunidades
laborales.

Si, ya que actualmente laboro
para el Estado.

A desarrollar mejor la actividad
turistica.

Que estudien inglés y algin idioma

adicional en su carrera.

Apellidos y Nombres:
Saldarriaga  Urquizo
Alejandra Beatriz
Institucion/Empresa:

Municipalidad
Provincial de
Pacasmayo

Cargo: Apoyo

administrativo de la
Sub  Gerencia de
Turismo y Patrimonio
Cultural

Si'y en todos los puestos de
trabajo que he
desempefiado, muchos de
los turistas o inversionistas,
en su mayoria, son
extranjeros y  prefieren
comunicarse en el idioma
universal, el inglés.

Si, ya que, dentro de los
requisitos, se solicitaba contar
con un nivel avanzado de
inglés. Esta es una ventaja, ya
que muchos postulantes no
suelen contar.

Tal vez, depende mucho
en el rubro en que se
desempefie, ya que el
inglés es un
complemento, pero otro
tipo de estudios también
son importantes, como
especializaciones,
diplomados, maestrias,
etc.

No, porque apenas he
terminado la carrera y no
he tenido la oportunidad
de ascender
jerarquicamente.

Regular. Como lo mencioné,
dentro del requerimiento de la
Sub Gerencia se especificaba
que era necesario contar con
dominio del inglés.

Satisfactorio.

Si, porque puedo proporcionar
mejores experiencias
turisticas a los turistas que
pudiese tener a mi cargo. Asi
mismo, para el caso de
proyectos de inversion en
turismo, de contar con
inversionistas  no  hispano
hablantes, el inglés te permite
comunicarte con ellos y dar
una mejor impresién que
asegure  un  desarrollo
econdmico.

Si, porque accedo a mejores
puestos laborales con un sueldo
por encima del minimo.

Generando mayores
oportunidades laborales para
profesionales en turismo. Asi
mismo el posicionamiento del
destino turistico.

Que se preparen,

no

desaprovechar el tiempo, organizar
horarios para estudiar cosas que
complementen su carrera, uno de

ellos son
inglés, francés, el chino.

los idiomas como el

Apellidos y Nombres:
Sarachaga Horna
Orlando Alfredo
Institucion/Empresa:
Coltur Pert

Si, definitivamente. Al
trabajar  con  turismo
receptivo el manejo de
inglés es determinante para
atender agencias de viajes
extranjeras 0 pasajeros

Si. Ya que los puestos que se
basan en atencién al cliente
directo  (y son  mejor
remunerados) requieren
manejo del idioma inglés. De
igual manera, es un factor

Si. Ya que la posibilidad
de comunicacion con
agentes extranjeros
(clientes) se incrementa
al dominar el inglés,

Si. Porque la
comunicacion con un
ejecutivo  de  ventas

extranjero es diferente a
la comunicacion con un
gerente  de  ventas

Totalmente. Trabajar como
ejecutivo de ventas para el
mercado Latinoamericano no
requeria mucho el uso de
inglés. Sin embargo, ahora

Moderado

Si, ya que fortaleceria la
cadena de contacto que ayuda
a la compra del destino Peru.
Si los prestadores de servicios
turisticos manejan el idioma
inglés, entonces el destino

Si. Por lo antes expuesto. La
competitividad  del  destino
reflejaria un incremento en el
ingreso econémico de cada
prestador. Ya que los puestos
que requieren dominio de inglés

El dominio del inglés mejoraria la
experiencia de visita del turista.
El turista recibiria una mejor
atencion, los  servicios se
brindarian mejor y se sentiria
mejor cuidado en caso de

- Fortalecer el aprendizaje del
idioma inglés. Acudir a instituciones

realmente preparadas para
ensefianza del idioma.

la

- Consumir contenido en inglés

(videos, musica, series).
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Cargo: Ejecutivo de
cuentas

extranjeros.
Independientemente de la
nacionalidad que tengan, el
inglés es un idioma
mediador.

determinante en la seleccion
de postulantes a puestos de
trabajo en el rubro.

llegando a  ocupar
puestos de mayor rango.

extranjero. Para hablar
con un gerente de ventas
extranjero se requiere un
mejor dominio del idioma
y eso califica a las
personas a  ocupar
puestos de mayor rango.

viendo el mercado Europeo,
es vital para la comunicacion.

podria ser mas competitivo en
cuanto a servicio y eso seria
determinante para el proceso
de venta. Al mejorar las
ventas, mejora el ingreso del
rubro.

son mejor remunerados que los
que no lo requieren. Sobre todo
en el area de ventas del turismo
receptivo.

contratiempos (que es de suma
importancia para el turista
extranjero). Al fortalecer ello, la
tendencia seria mejorar la
competitividad de todo el rubro
generando mejores  ingresos,
que se reflejarian en una mejora
en la calidad de vida de la
poblacién y en la posibilidad de
reinversion.

- Reconocer las limitaciones de
aprendizaje de cada uno ya que, si
bien es cierto hoy en dia el manejo
del inglés es determinante, puede
que su dominio no sea posible para
algunas personas debido a
diversos motivos, por lo que, es
mejor tener una buena base de
inglés y complementar con otro
idioma extranjero que si se pueda
dominar.

- La obtencién de certificaciones
internacionales ayuda mucho con
la obtencion de puestos de trabajo.
- Ver opciones de crecimiento fuera
de Trujilo para la buasqueda
continua de la mejora en la
competitividad personal.

Apellidos y Nombres:
Tamashiro Cenas
Yoshi Luis
Institucion/Empresa:

Como componente laboral
en mi area de trabajo no ha
servido mucho, ya que es
un trabajo que
particularmente se
desarrolla en campo, sin
embargo para mejorar y

No, porque el cumplimiento de
los objetivos no obedece a una
prioridad de conocer el idioma.

Claro, ya que para
ascender en necesario
tener mayor experiencia

No, mucho mas
importante es la
experiencia que puedas

No ha influido mucho debido a
que no es un requisito, al
contrario es mucho mas

Claro, mejora el ingreso
econoémico, pero sobretodo
aumentara la  red de
contactos. Al ser miembro que
da  seguimiento a la

Claro, es una condicidon para
mejorar el ingreso econdémico.
Considero que mas se utiliza en
el sector de servicios turisticos.

El beneficio econdmico es obvio,

Que tengan experiencia en la

. . . . » tener el constante | . L% 3 L . . mayoria de sectores de la actividad
Parque Nacional Rio | desarrollar capacidades en | La ventaja se puede dar al | en el campo de accion, e'ercicioy A la importante  conocer  una Declaracion de Jévenes de | Saber un idioma en este sector | sin embargo los beneficios turiitica durante  su  etapa
Abiseo relacion al area que me | hacer una linea de carrera, | pero  también  tener ey o . lengua originaria, que sea | Moderado. Areas Protegidas de América | permite tener un mayor alcance | sociales permitiran fortalecer la S . P
~ . ) ) : capacitacion. El inglés se g : ' ; universitaria donde hay mas tiempo
Cargo: Guardaparque | desempefio es necesario | que permita asociarme con | contacto con organismos ; . quechua, aymara o shipibo Latina, mantenemos contacto | con los clientes en el mercado. | red de contactos para mejorar la
o o : convierte en una ventaja . . ; y . - o . para que cuando salgan a que
— Responsable de la | conocer el idioma inglés, | otros organismos | como la UNESCO donde o : que permita tener un mayor con paises latinos, asi como | Sobre todo mejora la red de | actividad turistica del pais. ; .
- . ) . . e - competitiva; por ejemplo . . A . . campo laboral pueden incursionar.
Educacién Ambiental | debido a que los congresos | internacionales de la | los idiomas oficiales son te puede dar una mayor contacto con comunidades con Estados Unidos y Canada. | contactos en la actualidad, quiza
de la Reserva Biosfera | en pro de la naturaleza son | conservacion. elinglés y el francés. % d dlcontaclos y locales. Es importante el manejo del | m&s adelante mejore mis
Gran Pajatén desarrollados en ese idioma idioma para mejorar la difusion | ingresos econdmicos.
permite  conocer  otros que se hace.
conceptos y perspectivas
de la conservacion.
Apellidos y Nombres: ; -
; N . L No necesariamente, pero A Beneficiaria con las ofertas . N
Tirado Mendoza, John Sélo inglés no, porque se | Si, No te condiciona el e Al menos en gestion publica Hoy en dia estudiar inglés no es
. . - . - . €s0 no significa que no te . ! Sy laborales en las empresas sobre e )
Institucion/Empresa: | Si, porque es un requisito | requiere de otros idiomas mas, | ascenso, es por eso que | . - Casi nada, pero nos piden no, porque si mas conoces el . altamente competitivo, estudien
L . ; X I intereses en el idioma, no . . % | . ' todo privadas pero el que sepan s .
Municipalidad para cumplir con el cargo de | asi puedes ser mas completo, | muchos  dejan  de es ue sea constancia de inglés u otro | Moderado. inglés no te aumentan el | No, pero si beneficio laboral. inalés no los hacen compelitivos dos 0 més idiomas sobre todo si
Provincial de Truijillo gerente de Turismo. solo el inglés no es tan | practicarlo, pero en el | ." . a idioma. salario, pero es importante g . en comp .. | buscan desemperfiarse en el sector
", . . indispensable, al menos . . se necesitan mas idiomas, mas .
Cargo: Sub Gerente competitivo. sector privado si. - conocer diversos idiomas. C privado.
; en el sector publico. especializaciones.
de Turismo
. Que si bien en cierto los idiomas
Apellidos y Nombres: .
~ . abren puertas, pero mas que todo
Ulloa Nurefia, Cindy )
; . . esta en poder desarrollar aquellas
Lisset Si, tuve la oportunidad de . .
o L habilidades que tienes y conocerte
Institucion/Empresa: | laborar en establecimientos .
) » . . . en que eres bueno, desde mi
Instituto de Educacion | de hospedaje y nuestros | Da ventajas por ser universal, . ' . - . . A
. . . . Como tal el inglés, dentro Si, de hecho que te abre | En el &mbito econémico | Tendras una mayor capacidad | experiencia, con una semana de
Superior  Tecnolégico | clientes eran extranjeros, | actualmente como docente me Lo . . R
. . . Si, quiza postulando aun | de las empresas o : . muchas puertas en los | exactamente no, pero si en | de establecer contacto con | haber terminado la universidad,
Escuela de Negocios | entonces el conocer el | ayuda si pero por ahora no es e No ha sido influyente. Satisfactorio. . . ; . . . .
| ; crucero. turisticas donde me he campos laborales que estan | colaborar mucho dentro de la | diferentes tipos de viajeros que | postulé para el area de asistenta
y Desarrollo Gerencial” | idioma era un plus que | muy importante, pero de ) S o : - ) S
) desarrollado no. ligados al sector turistico. organizacién donde trabajaba. visitan nuestro pais. administrativa en un hotel 3
Cargo: Jefa de la | como colaborador del | hecho que es necesario. . N
- estrellas en la Ciudad de Truijillo, y
Carrera de | establecimiento  estabas
- - A . llegue a obtener el puesto, no por
Administracion de | brindando a tu cliente. o .
. . CV, no por idiomas sino por las
Operaciones Turisticas o .
caracteristicas que tenia para
- Docente
ocupar aquel puesto.
Si, porque ambas competencias Desde que me encuentro
. . hacen de uno un buen licenciado laborando, en cada oportunidad les
. Si, pero considero que en otro ) ; . .
Apellidos y Nombres: . o en turismo, no nos olvidemos brindo consejos, que actualmente
h . . Realmente en todo campo tipo de trabajo; como . e
Villalobos Romero | Si, puesto que facilita el L . - que constantemente podemos estudien el idioma a la par de la
. . ) . laboral da ventaja; | Esun puntoafavor,nolo | Aun no, pero al tener administradora de los talleres | . . . .
Viviana intercambio de experiencias I . - o . viajar y nos haria de vital hablar | Ocupar ~ cargos  laborales | carrera en otra entidad porque el
L . actualmente el Licenciado en | es todo, pero si suma | dominio del inglés si me " de turismo de la UNT | . " . . . " .
Institucion/Empresa: | con los estudiantes y/o : ; . Muchisimo, porque es un - . inglés con los extranjeros, y al | satisfactorios, percibir un sueldo | que se brinda en clases no es
. .| Turismo debe por naturaleza | puntos. Hay mayor | ha abierto puertas sin L . . (Universidad  Nacional de " y .
Escuela de Turismo — | otros egresados, ademas requisito indispensable parala | Satisfactorio ser competitivos generaria que | mayor a los 1500 0 2000 solesy | completo; no es correcto esperar la

Universidad Nacional
de Trujillo

Cargo: Administradora
de Talleres de Turismo

de mencionar que es de
vital  importancia  como
ejemplo a los estudiantes.

manejar el inglés, en mi
trabajo puedo encontrar a
gente que desee interactuar
con el idioma.

posibilidad de que midan
las competencias del
dominio del idioma.

problemas a trabajos
como el actual y lograr un
cargo en una universidad.

postulacion.

Trujillo), no mucho puesto que
los alumnos y yo nos
comunicamos en su mayoria
en castellano, entonces no
resulta ser muy determinante.

en el trabajo en el que se esté
sea valorado mucho mas.
Ademas, aparte de ganar un
puesto laboral dentro de un
concurso publico me permite
obtener otros ingresos bajo este

tener una correcta carta de
presentacion.

carrera para acabar y estudiar, lo
ideal es hacerlo a la par. Y si hay
alumnos que como yo en su
momento ingresaron a turismo ya
habiendo culminado el idioma lo
que toca es practicarlo, eso si es
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apoyo, como guiados,
consultorias, entrevistas, etc.

importante y talvez a la medida que
se pueda estudiar otro idioma.

Elaboracion propia, en base a la Guia De Entrevista a un egresado de la Escuela Profesional de Turismo
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Foto N°01

Entrevista realizada a la Lic. Viviana Villalobos Romero

Foto N° 02

Entrevista realizada a Aleida Gonzales Acosta, Gerente Trujillo Hostel
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Foto N° 03

Entrevista realizada a John Tirado Mendoza sub Gerente de Turismo de la Municipalidad
Provincial de Trujillo

53

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta Tesis



UNT
TESIS UNT FAC.CC.SS

Foto N° 04

Entrevista enviada por Yoshi Luis Tamashiro Cenas

Guardaparques del Parque Nacional Rio Abiseo
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Foto N° 05

Entrevista Realizada a Stephanny Apolitano Robles, Jefa de reservas de la Agencia de Viajes
Peru Together Travel
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Cuadro Matriz
TEMA:  Ventajas del idioma inglés en el desempefio laboral del Egresado de la Escuela Profesional de Turismo, Universidad Nacional de Truijillo
. : ‘ OBJETIVO OBJETIVOS
PROBLEMA HIPOTESIS HIPOTESIS ESPECIFICAS GENERAL ESPECIFICOS VARIABLES DIMENCIONES INDICADORES
i)rin da vlilnt:\j':)sma e|nnglei: f qu’actenzar i la - Porcentaje de egresados que se
ventay pLpoL meggociben desenvuelven en el sector
competitividad laboral de los egresados de la Tur q | n
los egresados de Turismo Escuela  Profesional . urismo ¢ fasulimas
reflejado en los diferentes de Turi t Igportancia el promociones.
L taias del | pue thos de trabaio. niveles Iel di UI’ISI‘T|10 lr,especo Inglés en la | Competitividad - Porcentaje de egresados que
-as venlajas de P 10 a gona ingles. competitividad Laboral dominan el inglés.
inglés en el | de ascenso o  cargos laboral - Nivel de uso del inglés en
desempefio jerarquicos en el ambito - Coordinar con los ; ; g
;Cuéles son - , 3 trabajos relacionados al sector
ls  ventaias laboral del | publico o privado teniendo Identificar las ventaias egresados de la turismo
del inalés r{ ol Egresado  de | como marco de referencia e Aol Jel Escuela  Profesional '
ges | Turismo, al sector turismo. e g de  Turismo que
desempefio conocimiento del
Facultad de o laboran  en  las
laboral del Cienci inglés en el idad bl
Egresado de encias desempefio  laboral enﬁ AR O0ELY
. Sociales, privadas a través de
Turismo, o del egresado de la .
Universidad . entrevistas para
Facultad  de Nacional de Elidiomainglés al Escuela Profesigiial recibir  informacion
Ciencias - o diomalingies al | 4o Turismo, Facultad .
. Trujillo se | brindar una mayor oo : real con respecto al - Porcentaje de egresados que
Sociales, e b de Ciencias Sociales, : "
N manifiestanenla | competitividad laboral, e . trabajo de han generado mayor utilidad
Universidad competitividad enera una mejora en sus slversidad Nacional investigacion Importancia del economica en el sector Turismo
Nacional  de P g jora &g de Trujillo. 9 : PC , Ingreso . L
" laboral 'y la | ingresos econdmicos Inglés en el ingreso - gracias al inglés.
Trujillo? g ) ) . - > Econdmico : -
obtencion de un | segin su tiempo de - Explicar ~ qué | econémico -Rango de ingreso econdmico en

mayor  ingreso
econdmico.

servicio, de experiencia y
tipo de trabajo en el que se
desempefian.

ventajas poseen los
egresados de la
Escuela  Profesional
de Turismo teniendo
el conocimiento del
idioma inglés en su
desempefio laboral.

las actividades de Turismo
gracias al idioma inglés.
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